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ISOToOls Software ISO, BSC y BPM

Introduccion a la integracion de sistemas de gestion

Las organizaciones cada dia se interesan mas por implantar y certificar varias
normas en un sistema de gestion. Por consiguiente, surge la necesidad de
integrar las normas y herramientas administrativas mas eficientemente.
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Sistema Integrado de Gestion

Evita la duplicidad de esfuerzos, recursos y tiempo y conlleva a la gestion de
los sistemas de manera independiente.

Herramientas de apoyo: Anexo SL y Software de gestion
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AGENDA:

* Elementos en comun de las normas ISO 9001, 45001 y 14001
* Anexo SL
* Beneficios de la plataforma ISOTOOLS para la integracion de normas ISO
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Sistemas de Gestion y su
Integracion con otras disciplinas

pmi.uy| comunicaciones@pmi.uy | #PMIMontevideo XI TOUR CONO SUR —-MONTEVIDEO - 27 de octubre de 2015



ISOToOls Software ISO, BSC y BPM

MEDIO

CALIDAD AMBIENTE

ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 e

ISO 27001:2013

ISO 22001:2005

GESTION
DE RIESGOS

SEGURIDAD ISO 31000:2009
Y SALUD

OCUPACIONAL

ISO 50001:2011 ISO 45001:2016
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¢, Cual es el principal objetivo de
iImplementar un sistema de gestion
Integrado?
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Satisfacer necesidades y expectativas de los Stakeholders

Partes interesadas

internas
Proveedores

Empleados Sociedad

@) Empresa Gobierno

Clientes
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Satisfacer necesidades y expectativas de los Stakeholders

PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE CALIDAD =
SATISFACCION

EMPLEADOS

MEDIO DE TRABAJO RESPETO AL MEDIO
SEGUROY SALUDABLE AMBIENTE
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Importancia de la seguridad y la salud en el mundo
ISO 45001 (2016) — OHSAS 18001: 127 Paises con sistemas de seguridad vy salud en el trabajo

2.2 millones

* de trabajadores pierden la vida cada afio por accidentes relacionados con
el trabajo.

4.1 millones

» de trabajadores estadounidenses sufren enfermedades graves cada afio

26.4 millones

« de dias de trabajo fueron perdidos en UK por accidentes laborales

4%

« Del PIB mundial se pierde por accidentes relacionados con el trabajo

6.300

| » Trabajadores mueren cada dia como resultado de accidentes de trabajo o
enfermedades relacionadas con el trabajo

90000 certificados emitidos a nivel mundial basados en OHSAS 18001 (2007)
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Desarrollo tradicional independiente

ISO 9001 1ISO 14001 OHSAS 18001

UNE 166001 ISO /001
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Problemas en sistemas independientes

Estructuras de Gestion Independientes

l INCONVENIENTES l

Mayor burocracia

CALIDAD
ISO 9001

Manejo de grandes cantidades de documentos

Sistematicas paralelas

MEDIO Menor eficiencia de recursos
AMBIENTE
ISO 14001
Pérdida de visién global
Desmotivacion
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EXCELLENCE

Aspectos integradores

Aspectos Integradores

¢ FUNDAMENTOS DE GESTION COMUNES ¢

Orientacion a satisfacer a las partes interesadas

Filosofia de mejora continua (ciclo PDCA)
Enfoque basado en procesos

HSAS 18001 Normas de referencia con requisitos analogos
y estructuras comunes

CALIDAD
ISO 9001

IIII

AMBIENTE
ISO 14001

Tendencia hacia modelos de calidad total
o excelencia empresarial
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ISOToOls Software 1SO, BSC y BPM

EXCELLENCE

Aspectos integradores

Aspectos Integradores

Circulo de Deming para la Mejora Continua

FUNDAMENTOS DE GESTION COMUNES l

Orientacion a satisfacer a las partes interesadas
Filosofia de mejora continua (ciclo PDCA)
Enfoque basado en procesos

Normas de referencia con requisitos analogos
y estructuras comunes

sharingideas-josecand

Tendencia hacia modelos de calidad total
o excelencia empresarial
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Alcance de la integracion

E= ¢ Q-

v
D=

Y SALUD
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ISOToOls Software 1SO, BSC y BPM

EXCELLENCE

Alcance de la integracion

PARA EL
mﬁgﬁAQONAL CRSTEIS St
GESTION

Traduccion certificada INTEGRADO
Certified translation DE CALIDAD
Traduction certifiee Y MEDIO
AMBIENTE

DE MI

EMPRESA

SA.

Sistemas de gestion de la calidad —
Requisitos

Syt Je mansprenvney’ 0 M Gl ! anvomeces
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Alcance de la integracion
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Anexo SL:
El futuro de la integracion
de Sistemas de Gestion
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Consecuencias

*Todas las normas tendran la misma estructura y presentacion

*Se revisaran y actualizaran todas las normas en los proximos anos y se
alinearan a éste Anexo

*Para nuevas normas se cuenta con una plantilla para su redaccion
*Evitaremos conflictos de interpretacion: los conceptos son comunes
Facilita la tarea de los auditores al existir requisitos genéricos
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Objetivos del Anexo SL de las nuevas Normas y revisiones de
1ISO

ISO revisa periddicamente las normas y cada vez se alinean mas en forma y contenido.

Con el Anexo SL se soluciona ésta situacion.

ANEXO SL: indice comun para todas las normas I1SO
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Objetivos del Anexo SL de las nuevas Normas y revisiones de
1SO

Definiciones Consistencia
idénticas entre normas

Homogeneizar

Facilidad de la redaccion y
integracion términos
comunes
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Formas actuales de integracion

s ALINEAMIENTO

* Sélo integramos documentacion
* Unica politica
+ Unicomanual
* Procedimientos integrados
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Formas actuales de integracion

S COMBINACION

. Intogramos herramientas de mo]ora comunes para el sistema
- AUDITORIAS
+ ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
« REVISION POR LA DIRECCION...
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Formas actuales de integracion

« Se integran los procesos operativos (realizacion del
producto o prestacion del servicio)
+ Se unifican responsabilidades (integracion departamental)
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ISOToOls Software ISO, BSC y BPM

Formas actuales de integracion

ALINEAMIENTO

* Sélo integramos documentacion
* Unica politica
* Unico manual
* Procedimientos integrados

COMBINACION

* Integramos herramientas de mejora comunes para el sistema
« AUDITORIAS
* ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
* REVISION POR LA DIRECCION...

INTEGRACION

+ Se integran los procesos operativos (realizacion del producto o
prestacion del servicio)
« Se unifican responsabilidades (integracién departamental)
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¢ Como
integrar?

|

NORMAS DE CALIDAD
GESTION TOTAL

|

SISTEMICO
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o00
1 Alineamiento de normas de gestion
OHSAS 18001:2007 ISO 14001:2004
4.1 Requisitos Generales 4.1 Requisitos Generales
4.2 |Politica SST 4.2 | Politica Ambiental

4.3.1 | |d. Peligros, Ev. de riesgos | 4.3.1 | Aspectos Ambientales
y det. de controles

4.3.2 Requisitos legales y otros | 4.3.2 | Requisitos legales y otros
requisitos requisitos

4 .3.3 | Objetivos y programas 4 .3.3 | Objetivos, metas y
programas
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1. EN BASE A LOS REQUISITOS DE LOS ESTANDARES DE GESTION

Mas sencillo de
implementar

Menor costo

Es mas dificil
integrarlo
completamente
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2 En base a modelos de excelencia y Calidad Total

LA GESTION POR PROCESOS COMO VIA PARA LA INTEGRACION

PROCESO

Riesgos Aspectos
laborales ambientales

PERSONAS SOCIEDAD
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2. ENFOQUE BASADO EN CALIDAD TOTALY EXCELENCIA

Mas dificil de
implementar

Mayor costo

Nivel de
Integracion
mayor = mejores
beneficios
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3 Enfoque sistemico
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3. ENFOQUE SISTEMICO

Dificultad
media

Beneficio
medio
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Problemas en la implantacion de Sistemas Tradicionales

Problemas en la
implantacion de
Sistemas
Integrados

Inversion de tiempo y Exceso de documentos y
esfuerzo vs. resultados Resistencia al cambio y registros

a la integracion
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El Sistema a conseqguir debe ser

Todo queda definido a un nivel adecuado
Se aprovecha el saber hacer

Documentado

» Se revisa y actualiza periédicamente
Es facil su mantenimiento

Dinamico

Reconocimiento interno y externo
Aumenta la confianza de los clientes

Certificable

- » Contribuye con el logro de los objetivos
EfeCtIVO de la organizacién
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Presentacion de caso de éxito ‘
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5 razones

para pasar a una
gestion automatizada
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GESTION I
MANUAL AUTOMATIZADA

| p——
&N 50700
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Gasto de papel excesivo Ahorro de papel
Todo se hace manualmente, con lo que el Todo se controla a través de documentos
consumo de papel se dispara, impactando digitales desde un software, con lo que el
negativamente tanto en el Medio Ambiente gasto se reduce, resultando también
como en gastos extra para la organizacion. beneficioso para el Medio Ambiente.
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Informacidn dispersa Informacidn centralizada
La informacion de la organizacién no se Toda la documentacion se alberga en el mismo
encuentra en un solo lugar, lo que dificulta lugar (la nube), lo que la mantiene bajo control,
las labores de localizacion y consulta de debidamente clasificada de forma intuitiva y
cualquier documento. accesible para todos.
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ISOTools

EXCELLENCE

Software 1SO, BSC y BPM

Errores frecuentes

La descentralizacion provoca que se usen
versiones obsoletas de documentos, se
extravie informacion, etc. Esto repercute
negativamente en la productividad y en la
imagen de la organizacion.

pmi.uy| comunicaciones@pmi.uy |

#PMIMontevideo

Menos errores

Al encontrase toda la informacion en el
mismo lugar, se facilitan significativamente las
tareas de localizacion y consulta de cualquier

documento, con lo que es mas dificil
equivocarse de version.
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Malgasto de tiempo Optimizacion de tiempo
Toda la burocracia que implica el sistema La automatizacion agiliza el sistema,
supone una inversion de tiempo que nunca reduciendo tareas administrativas y liberando
llega a tener retorno. Se gasta demasiado el tiempo del responsable del sistema de
tiempo en gestiones administrativas, gestion para que lo destine a lo mas

desplazamientos, etc. importante: la mejora continua.
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Disponibilidad limitada Accesible 24/7/365
Dada su naturaleza, el sistema solo esta Al estar en la nube, el sistema esta accesible
disponible desde la propia oficina, hecho que desde cualquier lugar en cualquier momento,
limita y dificulta tremendamente cualquier facilitando, de esta forma, cualquier gestion
gestion que haya que realizar. que haya que llevar a cabo.

pmi.uy| comunicaciones@pmi.uy | #PMIMontevideo XI TOUR CONO SUR —-MONTEVIDEO - 27 de octubre de 2015




ISOToOls Software ISO, BSC y BPM

¢,Por qué integrar mis sistemas
con el apoyo de un software?
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ISOToOls Software ISO, BSC y BPM

v" Se evita la duplicidad/triplicidad de tareas derivada de la falta de
integracion de los sistemas de gestion.

v Al automatizar el sistema se evitan los multiples errores derivados de no
trabajar con un dato unico.

v Se detectan oportunidades de mejora que antes no se detectaban por la
falta de conocimiento y registro de los hallazgos.

v" Se agiliza la resolucion de incidencias y la puesta en marcha las acciones
necesarias antes de seguir perdiendo dinero.

v" El sistema de gestion deja de generar solo gastos y comienza a producirse
un retorno de la inversion.

v Ya no se pierden mas clientes por insatisfacciones no detectadas a tiempo.
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ISOTools es un potente software
gue hace accesibles, agiles y medibles
los sistemas y modelos de gestion

ISOTools posee multiples funcionalidades
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ISOToOls Software ISO, BSC y BPM

Una plataforma para la gestion de la excelencia

v" Compuesta de diferentes mddulos, es un software escalable,
flexible y adaptable a las necesidades de cada empresa u
organizacion independientemente del tamarfio y del sector en el
que opere. Es un software que favorece la integracion, agilizaciony
la mejora de los procesos, asi como la accesibilidad y busqueda
rapiday facil de la informacién.
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ISOToOls Software ISO, BSC y BPM

Nuestra presencia en el mundo

| I ¢
Apoyo Local
<______
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Sistemas de gestion normalizados

SISTEMAS
DE GESTION
NORMALIZADOS
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Modelos de gestidn y excelencia

MODELOS
DE EXCELENCIA
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Adaptable
a todos los R
SeCtO res Alimentacién

Automotriz
Colegios
Construccidn
Energia
Finanzas
Hidrocarburos
Industria
Miner(a

Salud

Sector pablico

Servicios

:
«««««««a««««««éé

CRKIRIRIK[RK[R[RR]& [ ]&

Transporte
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ISOTools es facil, flexible y 100% parametrizable
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Resultados reales de la integracion
de sistemas con ISOTools
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ISOTools Optimizacion del tiempo

EN MENOS DE La plataforma ISOTools esta:

DANDO

IMPLEMENTADA OPTIMIZADA RESULTADOS
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ISOTools Optimizacion del tiempo

50.) 20. /5.

MENOS DE TIEMPO MENOS DE TIEMPO MENOS DE TIEMPO
de resolucién de una accién  de preparacioén de las reuniones  dedicado a recopilar, tratar y
correctiva. de gestion. presentar los indicadores.
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ISOTools Optimizacion de los costos

REDUCCION
CONSUMO DE PAPEL

100.
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ISOTools

EXCELLENCE

90.

MENOS DE INTERCAMBIOS
de documentacion fisica
entre sedes y departamentos
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Optimizacion de los costos

75.) ROl

MENOS DE COSTES LA INVERSION SE RENTABILIZA
indirectos de la gestion entre el primer y el segundo afio.
documental (envios, imprenta,
almacenaje, etc.)

#PMIMontevideo
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Optimizacion del rendimiento

CAPACIDAD
RESOLUCION DE
PROBLEMAS
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ISOTools Optimizacion del rendimiento

25. 100.

MAS DE OPTIMIZACION DE PERSONAS IMPLICADAS
en el sistema de gestion tras la en la gestion del sistema

etapa de consultoria trabajando con la misma
plataforma
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Software 1ISO, BSC y BPM

Presencia Global ",
Apoyo Local |

www.isotools.org



PREGUNTAS ?

Nombre: Emilio Nicola
Email: emilio@pmnconsultores.com
Website: www. pmnconsultores.com

pMI\I' Telefono: 2623 6501

Consulfores
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