
Acelere la madurez de su Proyecto 
con la aplicación de  prácticas de 

Gestión del Conocimiento 



AGILIDAD 

PRODUCTIVIDAD 

MADUREZ 

INNOVACIÓN 

CALIDAD 

DESARROLLO EQUIPO 
DESARROLLAR  TALENTOS 

CAMBIO 



GERENTES DE PROYECTO 



https://www.youtube.com/watch?v=aTl42sYCLHc 



CONOCIMIENTO   =   RECURSO 



MADUREZ 
CALIDAD, 
DESARROLLO DEL 

EQUIPO, 
AGILIDAD, 
 INTEGRACIÓN, 
PRODUCTIVIDAD, 
CAMBIO, 
 INNOVACIÓN... 
 
 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

GESTIÓN DE PROYECTOS 



La madurez en gestión de proyectos se trata del 
desarrollo de sistemas y procesos que son por 

naturaleza repetitivos y garanten la alta probabilidad de 
que cada uno de ellos sea un suceso.  

 

Sin embargo, procesos y sistemas repetitivos no son 
por si mismos la garantía del suceso . Solamente 

aumentan su probabilidad.  
                                                                                                                                                                                                        KERZNER(2006) 

 



FUENTE: Pesquisa Maturidade em Gerenciamento de - Russell D. Archibald e Darci S.  

 415 profesionales de 

empresas privadas, publicas y 
del tercero  sector 
 

7.885 proyectos. 



CMMI 



FUENTE: 2015 Project Management Institute, Inc. PMI.org/Pulse 

RESULTADOS DE PROYECTOS EN ORGANIZACIONES QUE EJECUTAN LA 
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO: 

Porcentaje de proyectos que cumplen con 
sus objetivos y propósitos de negocios 
originales 

82%                                 62% 
MÁS EFICIENTES     MENOS EFICIENTES 

74%                                 42% 
MÁS EFICIENTES     MENOS EFICIENTES 

Porcentaje de proyectos finalizados a 
tiempo 

75%                                 48% 
MÁS EFICIENTES     MENOS EFICIENTES 

Porcentaje de proyectos finalizados dentro 
del presupuesto 





Fácil de se articular, puede ser 

documentado y guardado. 

 

Tiende a ser mas general, 

independiente del contexto. 

 

Mas objetivo, con base en hechos y 

evidencias. 
 

 

Depende da la situación o del contexto. 

 

Difícil de explicar, se evidencia en el uso. 

 

Subjetivo, con base en la experiencia. 

TIPOS DE 

CONOCIMIENTO 



Exteriorización Combinación 

Socialización 
Interiorización 

EXPLÍCITO 

EXPLÍCITO 

TÁCITO 

TÁCITO CONOCIMIENTO 

CICLO SECI – NONAKA TAKEUCHI 

CICLO SECI: NONAKA E TAKEUCHI 

FONTE: ciclo seci adaptado por el autor 



FUENTE: PMBOK 4 ° edição 



PROCESO CONTINUO DE MEJORA = EXCELENCIA 



La madurez en gestión de proyectos se trata del 
desarrollo de sistemas y procesos que son por 

naturaleza repetitivos y garanten la alta probabilidad de 
que cada uno de ellos sea un suceso.  

 

Sin embargo, procesos y sistemas repetitivos no son 
por si mismos la garantía del suceso . Solamente 

aumentan su probabilidad.  
                                                                                                                                                                                                        KERZNER(2006) 

 

MADUREZ                  = SUCESO CONTINUO 
  
SUCESO CONTINUO = DESARROLLO CONTINUO 









PROCESOS DEL 
CONOCIMIENTO 

CREAR, 
TRANSFERIR, 
GUARDAR, 
APLICAR 

.... 

 

VIABILIZADORES 
LIDERAZGO, 

TECONOLOGIA. 
RECONOCIMIENTO, 

PROCESOS 
.... 

SOPORTA 
DIRECCIONADORES 

 OBJETIVOS 

CULTURA ORGANIZACIONAL 



ACTIVIDAD VV 

ACTIVIDAD N 

ACTIVIDAD XX 

 
 
 

ACTIVIDAD  i 

PRÁCTICA 

PRÁCTICAS DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 



cON 

META PROCESO: GESTIÓN DEL CONOCIMENTO 
ORGANIZACIONAL 

∑(PROCESOS DEL CONOCIMENTO) = PRÁCTICAS 

RESULTADOS   

CONTEXTO ORGANIZACIONAL 

FONTE:  o Autor 



Entrada Proceso Salida Resultados 

Métricas de adherencia 

de proceso 

Métricas de 

desempeño de 

proceso 

Impacto generado por 

 el proceso 

Prácticas 

de GC 



PROCESSOS DEL CONOCIMIENTO 

P
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IDENTIFICAR CREAR GUARDAR COMPARTIR PROTEGER 

PAGINAS AMARILLAS 

COMUNIDADES DE PRÁCTICA 

MENTORIA 

ÁRBOLES DE 
CONOCIMIENTO 

REVISION POR PARES POLITICAS DE 
SEGURIDAD 

MAPAS DE 
CONOCIMIENTO 

CONSTRUCCIÓN 
COLECTIVA 

STORY TELLING 

GESTIÓN DE 
CONTENIDO 

ANÁLISIS DE REDES PROPIEDAD 
INTELECTUAL 

MEMORIA 
ORGANIZACIONAL 

EQUIPOS 
MULTIDISCIPLINARES 



CAMBIOS EN EL PROYECTO:  

 Nuevos supuestos y limitaciones para el proyecto; 

 Nuevos elementos en el análisis de riesgos; 

 Nuevas actividades insertadas en las actividades del proyecto; 

 Nuevas métricas e indicadores; 

 Nuevos productos generados durante el ciclo de vida del 

proyecto; 

 Nuevo concepto de la calidad y la productividad; 

 Nuevo tratamiento para los expertos; 

 Nuevas actividades de integración; 

 Nuevas capacidades para el Gerente del Proyecto y su equipo; 

 ... 



NUNCA SE OLVIDE QUE: 

 

 El conocimiento es un recurso del proyecto; 

 El conocimiento existe en las personas; 

 Debe ser estimulado el pensamiento y el razonamiento; 

 Debe ser reconocida la importancia de la prueba y del error; 

 Siempre que sea posible, no reemplazar el contacto humano por la 

tecnología; 

 Identificar cual es el conocimiento que se necesita para el desarrollo de los 

productos y la aplicación de metodologías en el contexto del proyecto; 

 No trate de medir el conocimiento, es intangible; 

 El conocimiento sale por la puerta todos los días. ¡Cuídelo! 

 



Nombre:  Beatriz Benezra 
Email:  beatriz@dehtearKM.com 
Website: www.dehtearKM.com 
Telefono: +55 51 9977 3486 

PREGUNTAS ? 


