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Velocidad, transformación y talento para construir un futuro sostenible

Hace varios años atrás …
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Marzo 2012

Febrero 2011

Octubre 2011

• n Sitios web.

• Todos distintos.

• Difíciles de entender y usar.

• Sobrecarga de información.

• No accesibles.
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¿Qué opinaba la gente?
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Hay mucha información y 

no encuentro lo que quiero.

Hay cosas que solo un 

experto puede hacer!!

Todos los sitios son distintos! 

¿El Estado no es uno solo?

Tengo dificultades para moverme de 

forma física y esperaba no tenerlas 

en esto de Internet.

Yo accedí desde un celular y … 

es bastante incómodo.

Observatorio de la Ciudadanía  2013 - Agesic

No te pueden salir mensajes cuando 

estás haciendo un trámite de que la 

página no es segura. No puede ser!
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La cantidad de usuarios aumentaba cada día …

y aparecían nuevos dispositivos …
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Encuesta Específica de Acceso y Uso de TIC (EUTIC 2010-2016) – INE, Agesic

Estudio de Conocimientos, Aptitudes y Prácticas de la Ciudadanía Digital (CAP 2013-2018) - Agesic
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Nuestra estrategia para revertir la situación
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Crear un equipo que fomente un 

diseño de interfaces web 

centrado en las necesidades de 

las personas, utilizando las TIC 

a su servicio de forma de lograr 

buenas experiencias de 

interacción con el mayor grado 

de inclusión posible.
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Lo primero que nos preguntamos
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• ¿Cómo garantizar buenas experiencias de 

interacción?

• ¿Qué necesitan las personas que utilizan nuestros 

sitios y aplicaciones web?

• ¿Lo hacen por placer?

• ¿Tienen tiempo de sobra?
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Nuestros principios
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• Miro y entiendo.

• Reconocer en fácil, recordar el difícil.

• Lo que se aprende una vez, sirve siempre.

• Un Estado, un único modelo de interacción.
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¿Qué entendemos por Calidad Web?
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Estándares 

Web

Normativa

Usabilidad

Accesibilidad

Multidispositivo

Foco en las 

personas

Es el grado de cumplimiento, que 

deben tener los portales y 

servicios digitales, respecto a las 

dimensiones de calidad de 

interfaces que garantizan una 

buena experiencia de interacción 

con el canal digital.

Más info: https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/node/252

https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/node/252
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Wireframes 

Portales

El camino recorrido

9

Formulario  

Tipo.

Talleres 

¿Cómo 

mejorar la web 

del Estado?; 

Sensibilización 

a proveedores.

Guía técnica 

para la Web 

móvil.

Contenidos 

mínimos para 

Portales del 

Estado.

2009 2010 - 2013

Recomendaciones 

para una correcta 

escritura en la 

web.

Guía para el 

diseño e 

implementación 

de Portales 

Estatales.

Buenas prácticas / Capacitación Componentes reutilizables

2014 - 2015 2016 2017

Talleres de 

aplicación de 

la guía.

Cursos de 

usabilidad, 

accesibilidad para 

editores, 

accesibilidad para 

técnicos.

Política de la 

Web del 

Estado 

Uruguayo.

Guía de 

evaluación de 

accesibilidad, 

Gestión de 

contenidos 

accesibles, PU 

UNIT 1215.

Portal Tipo. Portal Tipo 

para 

Intendencias

2018

Gub.uy

Trámite  

Tipo.

No estábamos obteniendo 

el resultado que queríamos
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-

informacion-conocimiento/comunicacion/publicaciones

https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/publicaciones
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Componentes reutilizables: Portal Tipo
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• Formatos principales de contenido 

diseñados y maquetados una única vez 

para su reutilización (Home, Documento, 

Carpeta, Encuestas, Boletines, etc.)

• Arquitectura de información mínima 

definida y maquetada para áreas 

comunes (Institucional, Trámites, Normativa, 

Transparencia, Datos abiertos, Participación, 

etc.)

Disponible en: https://peu.agesic.gub.uy/portal-tipo

https://peu.agesic.gub.uy/portal-tipo


Velocidad, transformación y talento para construir un futuro sostenible

Ejemplo necesidad aplicación Portal Tipo
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Ejemplos aplicación Portal Tipo
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Una nueva oportunidad
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• En 2015 nace el Programa de 

“Trámites en Línea” con la meta 

de lograr el 100% de los inicios 

de trámites en 2016.

1630 trámites

18 meses

14 organismos

9 proveedores
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Componentes reutilizables: Formulario Tipo
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• Maquetado del conjunto de 

elementos necesarios para la 

creación de formularios web 

– HTML, CSS, JS.

– Átomos, moléculas, bloques.

– Accesible (WCAG 2.0 – nivel AA).

– Buenas prácticas de Usabilidad.

– Responsivo.

– Personalizable.

Disponible en: https://peu.agesic.gub.uy/portal-tipo/formulario-tipo.html

Ejemplo completo: https://peu.agesic.gub.uy/portal-tipo/formulario/formulario.html

https://peu.agesic.gub.uy/portal-tipo/formulario-tipo.html
https://peu.agesic.gub.uy/portal-tipo/formulario/formulario.html
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Componentes reutilizables: Formulario Tipo
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Componentes reutilizables: Trámite Tipo
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• Estandariza la secuencia de 

pasos que debe tener un 

trámite del Estado uruguayo, 

y el contenido necesario en 

cada uno de ellos, partiendo 

del Formulatio Tipo como 

base.

Disponible en: https://peu.agesic.gub.uy/portal-tipo/formulario/tramite-tipo/paso1.html

https://peu.agesic.gub.uy/portal-tipo/formulario/tramite-tipo/paso1.html
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Ejemplos aplicación Formulario y Trámite Tipo
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Componentes reutilizables: Beneficios
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• Herramientas que garantizan un producto final de mayor calidad, con 

menores costos y plazos de implementación.

– Estandarización. Agrupación visual. Miro y Entiendo.

– Accesibilidad. Usabilidad. Movilidad. Cumplimiento de normativa.

• Disponibles para uso del ámbito público o privado, a nivel nacional o 

internacional.

• Gratuitas.

• Comunidad.
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Ahora les pregunto a ustedes …

19

• ¿Cómo es la situación en sus proyectos de desarrollo?

• ¿Tienen en cuenta el diseño de las interfaces y la 

interacción en función del público objetivo?

• ¿Piensan en la facilidad de uso para sus “clientes”?

• ¿Forma parte de la estrategia el generar interfaces 

homogéneas?



¡Los invito a hacerlo, y a tomar 

nuestras componentes como base!

Muchas gracias!!

Ing. Sandra Sayanes 

sandra.sayanes@agesic.gub.uy


