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Registro de las Lecciones Aprendidas. Descrito en la sección 4.4.3.1. “Las lecciones 

aprendidas se utilizan para mejorar el rendimiento del proyecto y evitar la repetición 

de errores. El registro ayuda a identificar dónde definir reglas o pautas para alinear 

las acciones del equipo”

PMBOOK
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LECCIONES  

APRENDIDAS
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▪ Lecciones Aprendidas es una práctica de gestión.

▪ Lecciones Aprendidas es acerca de algo que sucedió y necesita ser recordado.

▪ Lecciones Aprendidas es acerca de repetir lo que salió bien y   transformar lo que  no era 

bueno.

▪ Lecciones Aprendidas transforma experiencias en conocimiento.

▪ Lecciones Aprendidas trata de la mejora continua.

▪ Lecciones Aprendidas trasciende los límites del proyecto.

▪ Lecciones Aprendidas es acerca del aprendizaje no prescriptivo.

▪ Lecciones Aprendidas es sobre la agilidad organizacional.

▪ Lecciones Aprendidas es acerca de la estrategia organizativa.

▪ Lecciones Aprendidas es un punto de partida para cambios organizativos

significativos.
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METAS

CONOCIMIENTO EN PERSONAS Y ACTIVOS 

ORGANIZACIONALES

CULTURA ORGANIZACIONAL

PERSONAS Y 

EQUIPOS

EJECUCIÓN DE TAREAS

RESULTADOS

FUNDAMENTOS:  Una Tarea



COMPONENTES DE UMA PRÁTICA

Rutinas

Modelos mentales

Conocimientos

Emociones

Valores

Teorías personales

Comportamiento

Experiencias anteriores

FUNDAMENTOS:  Personas y tareas.
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LECCIONES 
IDENTIFICADAS

LECCIONES 
APRENDIDAS
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CONOCIMIENTO DE LA 

ORGANIZACIÓN

Personas, Procesos, Activos

PREPARAR

INCORPORAR NUEVO 

CONOCIMIENTO

DOCUMENTAR

IDENTIFICAR

PRIORIZAR

TAREA

METODOLOGIA 2L2C – Lessons Learned Complete Cycle

IMPLEMANTAR 

CAMBIOS
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FACILITADORES
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FCSC

S

PROCESOS

CONOCIMIENTO

COMUNICACIÓN

PERSONAS

SPONSOR

GESTIÓN

METODOLOGIA 2L2C – Lessons Learned Complete Cycle
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DESCRPICIÓN:

CONTEXTO COMO FUE
CAUSA

PLAN DE ACCIÓN/

COMUNICACIÓN

RESULTADOS 

DEBERIA SER

PROCESO PERSONAS OBSTÁCULOS/

FACILIDADES
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Muchas gracias!

Beatriz Benezra

Correos:  beatriz@dehtearKM.com , beatriz_benezra@hotmail.com
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mailto:beatriz_benezra@hotmail.com

