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¿Qué NO es la Gestión de Stakeholders?

• No es Marketing

• No es ventas

• No es relaciones públicas

• No es hacer más de lo que nos piden (Gold Plating)
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¿Qué SÍ es la Gestión de Stakeholders?
Es utilizar competencias blandas en la 

gestión:

• Comprender la cultura de la organización.

• Entender el contexto en el que el proyecto 

transita.

• Comunicar bien.

Es utilizar competencias duras:

• Ser ordenado y metódico (seguir 

procesos).

• Realizar un relevamiento y análisis 

adecuado.

ES MUCHO TRABAJO!!!
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http://www.google.com.ar/url?sa=i&rct=j&q=jokes stakeholders&source=images&cd=&cad=rja&docid=oBjAt7PWKCL6WM&tbnid=gviz18wRsHtMRM:&ved=0CAUQjRw&url=http://cits.uga.edu/publications/compass/volume_1_issue_2&ei=KoL9UaasJcr0iQKqp4HoDA&psig=AFQjCNFRro07Iqz5Pij8Ts6_qegrnS8HXw&ust=1375654549842077
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Personas,  grupos u organizaciones que están involucrados activamente

en el proyecto o cuyos intereses pueden ser afectados positiva o 

negativamente como resultado de la ejecución del proyecto o por su

terminación exitosa. 

¿Los Stakeholders son bichos 

de esta época?

PMBOK®: Project Management Body of Knowledge
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¿Los Stakeholders son bichos de 

esta época?

• Siempre existieron pero no siempre 

se los tuvo en cuenta.

• Se realizaba un análisis pero no 

exhaustivo y metódico.

• La tolerancia de los Stakeholders es 

fundamental en los riesgos.

• Es una de las palabras más usadas 

en el PMBOK ®.
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• ¿Quién es esa persona?

• ¿Qué  aporta?

• ¿De qué manera influencia?

• ¿Cuál es su nivel de autoridad y 

compromiso?

• ¿Cómo aporta?

• ¿Qué intereses tiene?

• ¿Cuál es su estilo / 

comportamiento?

• ¿Cuales son sus experiencias 

previas?

• ¿Cuáles son sus expectativas?

¿Qué busco en los Stakeholders?

Para cada Stakeholder, averiguar:
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Diagrama de intereses
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El Project Manager debe identificar los Stakeholders, más allá de los

participantes directos del proyecto:

Identificación de Stakeholders 

• Identificar a todas las personas u organizaciones afectadas por el proyecto.

• Documentar información relevante a sus intereses, participación e impacto 

en el éxito del proyecto.

• Los Stakeholders pueden tener diferentes jerarquías dentro de la 

organización o ser externos.

• La clave es la identificación temprana.

• Stakeholders claves: mayor tiempo de gestión.

• Estrategia para abordar a cada uno de ellos.
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Ejemplo de una matriz (registro) de 

Stakeholders
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Planificando la gestión
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Gestionando Stakeholders

• En todo el ciclo de vida del proyecto (siempre)

• El PM es el responsable de gestionar las expectativas de los 

Stakeholders (riesgos).

• Los problemas deben registrarse y clasificarse según su 

impacto y urgencia.

• Asignar un responsable del seguimiento de los incidentes.

• Comunicar los cambios ocurridos durante el proyecto.

http://www.google.com.ar/url?sa=i&rct=j&q=stakeholders&source=images&cd=&docid=B1ccFIJX3a1FuM&tbnid=MUJo6cm1eH3pYM:&ved=0CAUQjRw&url=http://cobaltpm.com/difficult-stakeholder-management/&ei=n4D9UcbOKqTHiwKy04DAAg&bvm=bv.50165853,d.cGE&psig=AFQjCNGnUaBSkgWskGORz7i-0qvr1oR5Mg&ust=1375654290926923
http://www.google.com.ar/url?sa=i&rct=j&q=stakeholders&source=images&cd=&docid=B1ccFIJX3a1FuM&tbnid=MUJo6cm1eH3pYM:&ved=0CAUQjRw&url=http://cobaltpm.com/difficult-stakeholder-management/&ei=n4D9UcbOKqTHiwKy04DAAg&bvm=bv.50165853,d.cGE&psig=AFQjCNGnUaBSkgWskGORz7i-0qvr1oR5Mg&ust=1375654290926923
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Conclusiones

Los stakeholders pueden impedir el éxito de un proyecto.

No basta con identificarlos y clasificarlos. 

Su priorización e importancia puede cambiar con el tiempo.
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Preguntas?
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