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• Project Management Profesional (PMI, USA) 2008 

• Especialización en Automatización y Control, Rockwell Automation  

• Ingeniero en Electrónica y Electricidad, Universidad de Mendoza, 1998 

• Maestro Mayor de Obra, ENET N°1, 1989 

•Profesor Internacional en ADEN, 2010 

Catedra de Project Management In-Company en México, Ecuador, Perú, Argentina. 
 

•Socio Fundador PMI Nuevo Cuyo, 2007 

Secretario del Capitulo. Voluntario activo de PMI desde 2007. 
  

•Socio Fundador ISI Solutions, 2001  

Gerente de PMO. Mas de 10 años GP proyectos A&C en Oil&Gas. 

Ing. Benedicto Ariel HUGHES, PMP 
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Agenda 

Contexto de la compañía (ISI Solutions) 

Porque una PMO? 

Modelo de PMO Adoptado 

Plan estratégico 

Componentes del modelo adoptado 

Ejemplos  
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Historia de la compañía…. 

Al comienzo brindamos servicios  en el mercado de la industria de manufactura.  

Luego nos orientamos hacia los mercados del Oil&Gas, Energía, y Minería. 
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Presente y futuro 

Temas influenciaran la formulación de escenario: 

Regionalización de la compañía 

Incremento del 15% personal/año 

Rotación del 5% del personal/año. 
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Síntomas de un problema 

Se dice por ahí… 

-LA DIRECCION: 

 El éxito en los proyectos es aleatorio y no repetible  

 Proyectos fuera de presupuesto y excedidos en tiempo 

 Abanico de Metodologías y Herramientas 

 

-LOS GERENTES DE PROYECTOS: 

 El rol del GPs no es reconocido o definido 

 El soporte de la alta gerencia no es consistente 
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Como lo resolvemos? 

Mano Dura! 

Con SAP resolvemos todo 

Pongamos INCENTIVOS $$$ 

Contratemos Gerentes Proyectos Sr. 

Etc., etc., etc. 

 

 Alguien propuso: Y UNA PMO? 
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Es una organización centralizada, dedicada a 
fomentar y mejorar las practicas y resultados 
en la administración de proyectos.* 

Que es una PMO? 

* Definición: Project Management Institute, PMI 
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Definición PMO que sedujo 
Según el PMI es:  Una Unidad Organizacional centralizada, orientada a 

coordinar la Administración de Proyectos 

http://bp1.blogger.com/_WBWaKrHgOtg/RgXMcwF7DkI/AAAAAAAAAAk/9f_dr5osUmc/s1600-h/componentes.jpg
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Se EVALUO el entorno 

RESTRICTIVOS: 

Cambio en la Cultura organizacional 

Beneficios a corto plazo difíciles de ser demostrados  

Pobre política de comunicación 

 

FACILITADORES: 

El apoyo de la Dirección General 

Grado de madurez gracias a certificación ISO9000. 

Efecto Cascada 
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Plan estratégico - BSC 

 

El plan de proyecto se 
reformulo siguiendo el 

modelo de Balance 
ScoreCard 

 

 

La compañía usa Balance Score Card 
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Por donde empezamos? 
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VISION: 
“Que la gestión profesionalizada de proyectos sea parte de la cultura 

organizacional, llegando a ser referentes en Gestión de proyectos, y 

contribuyendo a que ISI Solutions sea líder en el mercado”. 

MISION: 
“Satisfacer las necesidades de la empresa en la gestión eficiente de 

proyectos, estableciendo metodologías, herramientas y mecanismos de 

seguimiento y control, a través de la educación continua de los recursos 

humanos de la compañía y generando valor estratégico a los interesados” 

Visión y Misión de la PMO 

… la gestión profesionalizada de proyectos sea 

parte de la cultura organizacional…  

14 

Satisfacer las necesidades…,  

estableciendo metodologías, herramientas…,  

a través de la educación continua de los RRHH… 

Resumiendo…  
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Mapa Estratégico - Objetivos 
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Objetivos Estratégicos 

.2 Mejorar Índice Rendimiento Costos 

( MBP - MBE )añoant – ( MBP - MBE )añoact 

Mejorar la Planificación, medido a través del Margen Bruto 
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.1 Mejorar Índice Rendimiento Trabajo 
 

Mejorar la eficiencia, medido a través del tiempo invertido 
 

( Hgeren / Htotales )añoant – ( Hgeren / Htotales )añoact 

Objetivos Estratégicos 
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ARQUITECTURA 
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Herramientas – Gestión Proyecto 
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Acta de Constitución del 
Proyecto 

Ejemplo: INICIO – Project Charter 
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Herramientas – Gestión Proyecto 
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Ejemplo: SEGUIMIENTO 
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Ejemplo: Técnica Valor Ganado 
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Ejemplo: PROGRAMAS 

SCI 

CPI 

SPI 

MBE 
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Lecciones Aprendidas 
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Ejemplo: Informes de rendimiento 
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Ejemplo: Informes de la Dirección 
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 Las organizaciones no cambian de la noche a la mañana 
 

 En empresas privadas es importante demostrar la 

generación de valor 

 La capacitación a los altos directivos es fundamental  para 

ganar apoyo para la PMO 
 

 La estrategia debe ser siempre gradual, con metas 

intermedias 
 

 El foco inicial debe ser hacia una metodología: flexible, 

ligera, única, fácil de aplicar 
 

Conclusiones 
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Preguntas y Respuestas 

29 

Perseverantes 

Gracias!  

Preguntas? 
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Información de contacto 

Nombre: Benedicto Hughes 
 

Compañía/Organización:  

  ISI Solutions / PMI Nuevo Cuyo 
 

Skype: benedictohughes 
 

Email: benedictohughes@pminuevocuyo.org 
 


