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* Especializacidn en Automatizacion y Control, Rockwell Automation
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Catedra de Project Management In-Company en México, Ecuador, Peru, Argentina.
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@ Contexto de la compania (ISI Solutions)
@ Porque una PMO?

@ Modelo de PMO Adoptado

@ Plan estrategico

@ Componentes del modelo adoptado

@ Ejemplos
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Historia de la compaiiia....

ISl IS ISl IS IS |5 IS IS IS
Consult Builder Builder  Solutions Group Solutions  Solutions Solutions  Solutions
Balivia Meéxica Perl Chile Calomba
Halding
Samta iz ) )
Buenas Aires  Mendaza de 3 Sierra Houston TX Hoiston TX  Blédico OF i santiago Hagota
Argentina Argenting Rolivia USh LIS, Mlexico Pery Chile Calambia
tiH A h

@ Al comienzo brindamos servicios en el mercado de la industria de manufactura.
@ Luego nos orientamos hacia los mercados del Qil&Gas, Energia, y Mineria.
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Presente y futuro

Temas influenciaran la formulacion de escenario:
@ Regionalizacion de la compania

@ Incremento del 15% personal/ano
@ Rotacion del 5% del personal/ano.

500
400 S|
300 )
200

'Y, p' r Project Management Institute -
kg 4 4 L. Capitulo Montevideo Suceden cosas buenas cuando te involucras con PMI




Sintomas de un problema

Se dice por ahi...
-LA DIRECCION:

@ El éxito en los proyectos es aleatorio y no repetible
@ Proyectos fuera de presupuesto y excedidos en tiempo
@ Abanico de Metodologias y Herramientas

-LOS GERENTES DE PROYECTOS:

@ El rol del GPs no es reconocido o definido
@ El soporte de la alta gerencia no es consistente

Suceden cosas buenas cuando te involucras con PMI




Como lo resolvemos?

@ Mano Dura!

@ Con SAP resolvemos todo

@ Pongamos INCENTIVOS SS$S

@ Contratemos Gerentes Proyectos Sr.
@ Etc., etc., etc.

Algmen propuso Y UNA PMO?
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Que es una PMO?

Project Management Institute

@ Es una organizacion centralizada, dedicada a
fomentar y mejorar las practicas y resultados
en la administracion de proyectos.*

* Definicidon: Project Management Institute, PMI
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Definicion PMO que sedujo

Segun el PMI es: Una Unidad Organizacional centralizada, orientada a
coordinar la Administracion de Proyectos

. -

Enfoque

Metodolbgico Herramientas
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Estructura Gestion del
Organizacional : Conocimiento

p
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Se EVALUO el entorno

RESTRICTIVOS:
Cambio en la Cultura organizacional
Beneficios a corto plazo dificiles de ser demostrados

Pobre politica de comunicacion

El apoyo de la Direccion General
Grado de madurez gracias a certificacion ISO9000.

Efecto Cascada

/s rr Project Management Institute
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Estructura Organizacional [

Estructura
Organizacional

IS|
IS|
Gerencia
General
| | | ) L}
Gerencia Gerencia Servicios Control de
: : PMO -,
Comercial Operaciones l Centrales Gestion
| J L} VI J 1 | | J ] L}
Ventas Marketing Proyecto Proyecto Contabilidad AbasteCJmlento TIC
1 2 y logistica
Pl 3'\1 S

r Project Management Institute .
((’ ) a8 Suceden cosas buenas cuando te involucras con PMI

A 4 Mo Capitulo Montevideo

:




Plan estrategico - BSC

v y
KE((/ A 4

El plan de proyecto se
reformulo siguiendo el
modelo de Balance
ScoreCard

La compania usa Balance Score Card

Project Management Institute

o Capitulo Montevideo
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Por donde empezamos?
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Vision y Mision de la PMO

Resumiendo...

VISION:

... la gestion profesionalizada de proyectos sea
parte de la cultura organizacional...

MISION:

Satisfacer las necesidades...,
estableciendo metodologias, herramientas...,

a traveés de la educacion continua de los RRHH...
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Mapa Estratégico - Objetivos

Perspectiva
Financiera

Mejorar indice
de rendimiento
de TRABAJO

Mejorar indice
de rendimiento
de Costos

CLIENTE
INTERNO

Fortalecer la Utilizacion de

Fortalecer uso de

metodologia Base de Datos indicadores de
estandarizada en lecciones desempeiio de
PM aprendidas

Proyecto

PROCESOS

Disponer Plan

Mejorar
de capacitacion Fortalecer Cierre de
en PM Herramientas y proyectos Irljc?irézldegreers
procedimientos

en PM de proyectos

RECURSOS

e H -

Personal Tecnologia

Project Management Institute
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Objetivos Estratéegicos

.2 Mejorar indice Rendimiento Costos

Mejorar la Planificacion, medido a través del Margen Bruto

( MBP - MBE )afoant— ( MBP - MBE )arioact

' Dif. :
Afio Facturado MBP MBE Dit. de Se dejo de

MB% | Interanual /pem%
2010 S 7000000| 32% 30% -2% 1% /$/ 70 00

2009| $ 6000000 31% | 28% | -3% 1% ($ 60000 >
2008| $ 5000000 30% | 26% | -4% 1% 50 000,
2007| $ 4000000| 30% | 25% | -5% e
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Objetivos Estratéegicos

.1 Mejorar Indice Rendimiento Trabajo

Mejorar la eficiencia, medido a traves del tiempo invertido

( Hgeren / Htotales )anoant — ( Hgeren / Htotales )anoact

)

Hora |$10
izl sl B, Hs%GP Desvio Costo Total HH Desvio
proyecto Proyectos Interanual
— ——

2010 140 000 22 400| 16% -1% S 1400 000 ( $ -14 000
2009 120 000 20400| 17% 4% S 1200000 $ 00
2008 100 000 13000, 13% 2% S 1000 000 $ 20 000
2007 80 000 8800 11% S 800 000

P,

Project Management Institute
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ARQUITECTURA

Portal ISI
Control Interfase WEB
de Stock = 4
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Herramientas - Gestion Proyecto

Herramientas

I S? HOME | ENGLISH VERSION | CONTACTO

Solutions

tegracion de Sistermas de Informacion

MODULO S

PROYECTOS CLIENTES NUESTRO EQUIPO NOVEDADES

Carga de horas
/ 7 E
Carga de horas Generar Reguisiciones ISI News numero 1
Generar Reguisiciones ISI News nGmero 2
: Web Mail Corporativo :
e Mall Corporativ g | ——————reeeerereeeeeeeeeeeeeeeeeen ISI News numero 3
i Consuttas de Proyectos Consultas de Proyvectos ISI New's nimero 4
Activacion de Proyectos Activacion de Proyectos ISI News nimero 5
Recursos Humanos ISI News nimero 6
Recurzos Humanos
Manejo de Propuestas ISI News nimero 7
Client Resource Management KManejo de Propuestas ISI News nimero 8
lir del Portal . ISl News nitmerg 9
— Client Resource Management
Salir del Portal

Alfresco Argentina entina
Proveemos servicios de tecnologias de informacién en diver | Alfresco Bolivia s
is bajo de una planta hasta el nivel del panel de control ymbia
clientes puedan acceder en tiempo real a la informacion y at Alfrezco Colombia
tico
Alfresco México .

r Project Management Institute .
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Ejemplo: INICIO - Project Charter

Proyecto
Cliente

Descripcion

M® de reqgistro
Fecha de inicio arFrM4r2008

Plazo de Ejec. 570 dias

Monto de la OC USD 3.462.067, 21

CD de Servicios UsSD 362 961,96 4
CD de PEM UsD 48.205 37 -
CD de SubExt USD 654 598 40 /J
CD de Sublnt USD 74.200,00

CO de Materiales UsSD 320,675 95

CD de Logistica usD 109.786,93

HH 25257 horas |
Presupuestadas

Dias de PEM 188 dias

Gerente de MAG

Proyecto

Moneda Criginal £

ez

Margen Bruto
| Proyectado

| ‘roject Management Institute NS
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Herramientas

Informe Proyectos

Historicos Proyectos

Horas Proyectos

T R PR N N R R R N PN N N R N o N N |

Materiales RO

USD 0,00

usD 50.582,00

UsD 29.600,00

Ver Menu I DESEMPENO GRAL. DE PROYECTOS
J -
-F _ ORIGINAL ADICIONALA1
f Informe Proyectos SPETROL ECOPETROL
[ romentario Adicional de ajuste por
replanificacion de
S ~ A subcontratos internos
Historicos Proyectos ——— Fer—
Jo-T933 AM1DOT
10352010 16/04/2010
Horas Proyectos 10 dias
UsD 161.558,00
U0 0,00

USD 2.700,00
Materiales RQ Seqguimiento Carga Horas USD 42.4650,00
) horas
Seguimiento Carga Horas = =
. An 0 dias 0 dias
. Lantl orta Juan Zaporta Juan
Lantt
USD 5
Ocultar menu S
Ocultar menu B T o0
Volver al portal
No Ho
Log out Viehrar - _
g [ Volver al portal RESUMEN DE DESEMPENO |
I d.$PEM|Ind.Mat|Ind.Log|ind.Fac]ind. SExt]ind.SIint|Ind.Proy|HHC |PEMC |$HHC SPEMC|TME |TGE
<< Se| ooo| 100 100] 1.00 o00] o00] oo0m]| 2 ss2z,42| s0,00]s0,00 :
DLMM Log out ooo] 00| d00] 100 o000 o00] o0.00%] 221 $8.845,97] s0.00|s0.00 s
w3123 0,00 1,00 o7s] .00 0,00 o,00] o.00%)|iza2 325,238,680 s0,00)s0.00] s3.4¢
1§ 11 il 13 1‘; S 3000672010 7a.00%| o018 ooo] 007 ooo] 100 os2] oes o00] o000 7.esx|ieze s34.356,28| s0,00]=0,00]515.27
2 21@ 23 24 3072010 75.00%| -0.0s ooo] 0.2s ooo] 100 oa41] oez o8| o.00] -25.02%]|2071 342,042,298 =0,00]30,00]524.2¢
z ] 0.6 5 62 57,23%|276 736 0.1
27 25 29 30 1 DEE2010 91,21%| -0.40 ooo] -0es ooo] 100 osz| oez o.00] o.00] -57.223]27e4) z42.726,23| =0,00]=0,00[s20.1
Cerrar AVAMNCE DEL PROYECTO -
1
. rr Project Management Institute
k{// ) 8¢ Suceden cosas buenas cuando te involucras con PMI
A 4 Mo Capitulo Montevideo




Ejemplo: SEGUIMIENTO

AvanceProyecto S-PP1

AV CeDELPPOYELTOD
2 D] =y ——= =L S SR AR AT — = s 100%

80%
60%

40%
20%

0%
jul-09 ago-09 sep-09 oct-09 -09 dic-09 ene-10 feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10 oct-10

FACTURACION —— — Facturacion Planificada — Facturacion Ejecutada

Mayo 2010 e -09 dic-09 ene-10 feb- o . - ago-10 sep-10

DLMMJV S

irecto Planificado e noreso Directo Ejecutado Costo Directo Ejecutado

jul-09 ago-09 5ep-09 oct-09 nov-09 dic-09 ene-10 feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10

[/ V. r Project Management Institute ,
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Ejemplo: Técnica Valor Ganado

] 18I | Integracidn de 5i
horas.isi-solutions.com.ar/desa

Ver Meni) DESEMPENO GRAL. DE PROYECTOS
PROYECTO : O-PAC-O-PAC- Integracidn y centralizacid y controlde variables de | [+ |

Solutions

1,75 ‘
()

Ariel Hughes. [ 1,50 ‘
' 1,25 - lc“m

1,00 -\ Tiempo |

0,75
0,50
0,25
jul-09 ago-09 sep-09 oct-09 nov-09 dic-09 ene-10 feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10 oct-10

nforme Proy

CPI=EV/AC SPI=EV/PV

§]
eguimiento Carga Horas
Jcultar menu

‘alver al porta Indice de Performance: Metodologia que mide el rendimiento del Trabajo contra la linea base, indica posibles desviaciones de costo y tiempo del
proyecto. Integra costo, tiempo y trabajo realizado, se utiliza para pronosticar fechas de terminacién, rendimientos y costos del Trabajo.
CPI (Cost Performance Index): indice del rendimiento de Mano de Obra invertida en el proyecto. >1: Por debajo del presupuesto(BIEN) <1: Por
arriba del presupuesto(IMAL)
SPI (Schedule Performance Index): Indice de eficiencia del Avance del trabajo se ha conseguido realmente respecto del que esta programado para
ser llevado a cabo. >1: Adelantado en Cronograma(BIEN) <1: Atrasado en Cronograma(MAL)

10 11 12 13 14 Costo Mano de Obra: CDServicio+CDPEM+CDSublnterno
17 18 19 20
24 25 26 27 26[_| Costos Directos de Servicio:
M 12 3 4

Cerrar Presupuestado | Evolucion Acumulado Horas - Horas Disponibles
Ejecutado Horas Presupuesto
800
700
600
500
400




Ejemplo: PROGRAMAS
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Lecciones Aprendidas

ADICIONAL1

Transportadora de Gas del
Peri S.A.

Adicional de Ajuste por
replanificacion de Costos

- | para Fabricacion de — =
P - T ; o z )|
}( -l iGoogle L] ISI| Integracién de Siste... Ll Gabhinetes - Res I}.Arlm |
€« C 9% httpy//horas.isi-solutions.com.ar/desarrollo/consulta Ruffolo > O K~
. = F : - H S » F ; W L) >
| ] Mueva pestafia Portal SGP Mokia 5800: Cambia... m Mueva versign de H... ic.. | ] Tool kits for BMW ... -'l Airheads Beemer Cl... [T Otros marcadores
Q\ Ver Meni) AL, DE PROYECTOS <
I S I PROYECTO : O-LDC-Loop de la Costa =]
Sl’}.hJ.tIOI'IS Proyecto O-LDC OC ORIC OMALZ ADICIONALZ ADICIONALL
Cliente Transportadora de Gas = Transportadora P o= dora de Gas = Transportadora de Gas del Transportadora de Gas del Perd
del Perd 5.A. Peri § eru win 5.A. Peri 5.A. 5.A.
Descripcion Loop de la Costa El proyecto inc MU D 61 nilla AP Ajuste por renegeciacion de Servicios y Materiales - -
desvio de POs con ESl - la Medificaciones Pos FAT - LDC
Usuario: Benedicto Azl Hughes aproximadame renegociacion incluyo a la
El costo de em 04406/2009 PO de O-LDC
. - polizas seran .
Proyecto: 0-LDC por TGP. Se 0 d__
gestiones para | 135
de 30K como gi
Informe Proyectos pEnIiz.] U SD UIUU I
Pais Per Peri erl Perii Peril i
Historicos Proyectos N® de registre CoT586 corsil usnD U,UU FE51 AADOES CoT820 1
Fecha de inicio 27/04/2009 2710412, 2009 01/10/2009 12/01/2010 4
Horas Proyectos Plazo de Ejec. 1417 dias 147 di UsD U,UU fias 0 dias 0 dias
Monto de la OC UsD 572.989,00 U 5 5D 49.763,00 usD 0,00 UsD 78.073,00
Materiales RQ CD de Servicios USD 16.689,00 u:] usp 22'335"'00 UsD 415,00 usD 0,00 USD 6.079,00
CD de PEM USD9.543 00 L] USD U UU uso 0,00 usD 0,00 US5D 699,00
Seguimiento Carga Horas CD de SubExt USD 70.010,00 uf ! 15D 1.890,00 USD -6.000,00 UsD 10.885,0Q
CD de Subint USD 9.000,00 ] usoD —22.335,00 USD 0,00 USD 0,00
Ocultar menu CD de Materiales UsD 255.109,00 U sl SD 29.315,00 usD 0,00
CD de Logistica USD 10.815,00 J UsSD 0,00 usp7zo00 USD 0,00
Volver al portal HH 1920 horas 1302 hi 1oras 0 horas
Presupuestadas D horﬂs
Log out Dias de PEM 71 dias 67 diz fias
Gerente de Ruffolo Ariel Ruffolo o Ariel
Proyecto -
o Julio 2010 > Moneda Original uso usC U dlﬂE 5D
DLMMJV S LE :
1 2 Ilpﬂrarger;ali:;u'to 2824 % 25,07 R“ﬁﬂlﬂ Arle' 01 %
213 1415 16 i
19 20 21 22 23 Fecha Avance Ind.HH Ind.PEM Ind.SHH Ind.5P U SD d.Proy HHC PEl SSEXT SSINT TF
25 28 29 30 1&/05/2009 0,00% 0,28 1,00 0,25 1 0,00% 28 30,00 $0,00| 30,00 20,00
31052009 10,00% 0,72 1,00 077 1 B8 47% 287 30,00 $0,00| 30,00 3152.879,52
Cerrar ATI082009 20,00% 0.88 0.29 0.86 1 UIUU ._:'II- 97.54% 435 1 ¥532.43417 30.00 30,00 30.00 $0.00| 30,00 3139.3658.81
v 0062009 25,00% 0,22 0.29 0.33 1 56.59% 797 1) 58.802.57 543,00 $43.855.34 £280.65 $0.00| 0,00 3151.213.81
‘ 16072009 35,00% 0,22 0.29 017 1 58.18% 1008 1 58.438.01 543,00 $43.855.34 5972.88 £0.00] 50.003128.932.58 _
k A” M 4 A4 Mo QCapitulo Montevideo DECHIRERET




Ejemplo: Informes de rendimiento

™, ANEXDO Do cumen bo:

I S I Celutiang T
INFORME DE RENDIMIENTO rond,

Antecedentes del Provecto: 0 96
Cenl.ruCu:Lq:l o-LoC | CIienLe:ITr-:m:nurbudurachﬂ:deIP:rn'JSA.. |CSI: *
Dezcripcian: (o-LOC- Laap d= laCasta
GerenlcPrayecta: [Rulkak, Ariel FechaUltima Infarme: [30/04/2010] Avance [ 954
Clienlbanager:  |Carles, Faderica lulia Mantood: | 257298 | Pai:[ Per
Tlempo [cronograma):

Facha de= Inicie: - e

272004, 2009

Avance Genaral:
Planilicada:
L H

Plaza de Ejscucian:

Plan| 117
Feal:[ 3683 |Dim 7= e b ag@- ace- oo- sow- Oe- ceE- fok- mae 2k W
Ejmculado: [ 315% 03 o3 m m o3 1o 1@ i@ o

<Pl 0. Shl:

‘walar Pres up ues o |

Dezvia Caslas:

Desvia (ranagrama:
CD bk /000 Fraguouesi.

nd pul0d el sep-E ool needd dicdd wee BB me- skl mee pneld -l me
] U] ]

BTG OE MAKS DECERA: B lasu mads CDeervicias + COPEM + {[Gu binl=rnas
Indice de Parlarmance: Meladalag aque mide 2l rand miznladel Trabapcanlra b linea bae, indica pasib ks
desviacianes de oxsla y e mpa del papecta. Inlegra oasta, Liempa y L bap realicada, s= ulilisa para pranaticar
[=chas d= Larminacan, rendimie nle y @sbas del Trabapa.

Pl |{asL P rlarmance Indas: ndic= d= | randimi= nia d= kang d= <bra inverlida an =l prayecla. =1: Par de=bap d=|
presupuesla |[BIEN |, <1: Par arriba del p resu puesia WAL

5B [Schedube Perfarmance Indes): Ind iz de eliciencia de | Swancs d=| Lrabap 3= ha mmmeguida rea bne nlbe res pecla del
qu= esld pragramada paraser llevada acaba. =1 Adelanla en Cranagramal BIEN|, <1: Alasa en Cranagramal kAl

I S I Soluticr

ANEXD Do cumen bo:

INFORME DE RENDIMIENTO

Lostos (Materlales v Loglstlea):

Faclurada :|

362200 |Manaoc:[ 357209 | %Facarada:[ B1se |

Pezupussiada

o0 klal=riales:

4 #85.10%

EE-TE T

IO SubEal=rna:

»70010

PR

KD Lagislica:

410415

4200152 |

T LIS

Ingrexa Direcla: Ingresas de la [acl racian al que s= b= raxla
| marg=n brula praopaciada.

FCO Rk ULA:Ingresa Dirsclo=FadluraganT|1-MCR|
@z La Direcla: Egremas dechradas an el CxhFlaw

Linzas Canlin uas groesas: re presanla = o Ladas

Lin=as d= Lrara linas: rep e nla prayecladas

Satisfacclon del Cllente [Inter o ¥ Externo):

&, de=linir




Ejemplo: Informes de la Direccion

| ST Solutions abril, 2010

FROYECTOS MEXICO

TENDENCIAS

e —

1) & A
ANPAAIN WY o (e A TENDENCIAS - ANALISIS HORAS HOMERE ¥ DIAS PEM
— . eIt Crarm, Sarama [0 stos Divectos de Servicia: Dieiida al COSTO HORA LIECLITAD Gs=dEpanen d=:
o rhmrm““hﬁ?mulg Eosto et Resupucsty ot Dead Tatal Harm Dspaninles| 55993 H
ciEmude T 50733 [ a770.024 | 0% | |
Métioe LU W T Acumulads o Gecu isde] 5154 15
o — cokbem | sam | swon | 7w | Status d= Harem a Futures]__5 6z 1]
Chila — T 1 Eluion vdeHes T

g
S
-

% . . L | S_l\ Solutians abril, 2010

" s
o Wieens e — o S50
ﬂmlﬁﬂ"ﬂ"" g FROYECTOS MERICO - | teve Whan
/ TTEM Sub TEM PRESUPUESTO| EIECUTADD |POR EIECUTAR) DESVIO 2 e cetin Bheouds . 50 50 30 s sm
il Wanta & Wanta o< 55642 $ 4486 5455 16,33%) ——
Omﬂﬁlfﬂunﬁvlﬂﬂmwm - T Tass 77 im 300 M e bidar al OBSTG D13 EIECLTAD G dEpanen de:
VARA ! ) " INGEN R T ome BT Tz Tom aa 25, Tatal Disx Dapanibles 432 0f
P I 01 o003 £°F ! WATERIALES %237 23116 4101 27,705 Acumuloda Dims Eauladm: 237 [y
, . 3 it .
01 pg w0 WEETEA 5274 3313 @ 207% e | ga1aaz | sam Stati de Dima Fitures| 305D
BUBONTIATE remes £74 590 L2} “2L M [
Betrros 595 3381 34 0% hecuada
FECETERE | 52577 52419 6. 13% e ncrnbbalteay . g
R EUCION BRITD 53,333 28,13 -1, 274
ELGTL MICYECES B EIOLE 8] Meror APTeE £z QU A T B i O 10 RICYR e 10 AT o, (Ao racion Erde. etk Danelide LideCy.
[ Lein, msios v aauenee T — L~
Tetie oz monks Eureaioz enNILES i IS0k, Wi, ——
"BENERAL Indpe inlegrcitn, Sembdos y Coreul bt E = e
=
Fromeets i himgmoin e aere spoacl E% Bactlagh: 5955 -av'oa eein
Provechs de Serudor ano aere aperel 51 FrUBE SRR drisan
Frorects te Gorcuikr a0 amre aperad S5 Bactlagi: 1631% ra——
Jop Ry
TENDENCIAS B
— cémapdsam oe Dllca luor Da alel3. de A de Cy. tebe (3223
2o N AALFdriuEn 1
e Blunke cldad A nbaoma de 1Ca men U300 A sama ne gunan
! e ava.zmay Ol lond | Eagagy. LF. [ I fFammer
| o i exin el R

BICEM Ings nlerla

IS f PR - TESCD

Eretem
o P DF s B
=0
sruref e b | | o
o
U 00 R v g | o som
[ [r— ==
acey =
thns Bane 120k tage 2
s pem wmn e
ues ——un
[EPT— iaalpue == vl

VAR CE SN CE WA LI

[ TR N am w03 eewDs eeein

T

Ieles

E5a58s

O B e bevaut  ——umalifmvaug

-~ Mlanagement Institute .
a8 Suceden cosas buenas cuando te involucras con PMI

Capitulo Montevideo



Conclusiones

Las organizaciones no cambian de la noche a la manana

En empresas privadas es importante demostrar la
generacion de valor

La capacitacion a los altos directivos es fundamental para
ganar apoyo para la PMO

La estrategia debe ser siempre gradual, con metas
Intermedias

El foco inicial debe ser hacia una metodologia: flexible,
ligera, unica, facil de aplicar
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Informacion de contacto

@ Nombre: Benedicto Hughes

@ Compania/Organizacion: @Q
ISI Solutions / PMI Nuevo Cuyo L

@ Skype: benedictohughes e
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@ Email: benedictohughes@pminuevocuyo.org
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