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objetivos

introducir el enfoque de gestidon por procesos
de negocio (BPM) desde una perspectiva
organizacional y tecnolodgica

presentar el ciclo de vida de los
procesos de negocio

explorar la relacion de BPM con
la gestion de proyectos




un poco de historia
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un poco de historia

Vision vertical de sistemas (silos)

Procesos de
negocio implicitos

en las aplicaciones \_/—\

Capa de Procesos
de Negocio

Clientes = Marketing Ventas

Negocio — Sistemas =1 — =l '\——/__\
alll L . Capa de
' = . aplicacion

O

Dificultades para
integrar cambios o
nuevas funciones

Adaptada (Erl, T., 2005)




un poco de historia

Vision vertical vs. Vision horizontal

Ingresar solicitud de préstamo

Solicitud Verificacién Registro Confirmacion

Préstamo Préstamo Clientes Clientes . o . . ,
Verificar solicitud de préstamo

Solicitud Verificacion Registro Confirmacion

]
_ Préstamo Préstamo Clientes Clientes
]

quién hace qué?




un poco de historia

Vision vertical vs. Vision horizontal

% Ingresar solicitud
de préstamo
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un poco de historia

Vision horizontal

Procesos de negocio
explicitos en modelos
a ejecutar M —
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a esta realidad
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hacia donde vamos?

Foco organizacional en PN y su mejora continua
con sistemas basados en modelado explicito de PN

Integracion de workflows en sistemas completos

(BPMS) con ejecucidon automatica e interaccion
humana integrada

Independencia modelado- implementacion -
ejecucion (trazabilidad, reduccion impacto cambios)

Interaccion de organizaciones en procesos
colaborativos en sistemas de valor




motivacion

Interés principal de las organizaciones en BPM
> mejorar uno o mas procesos de negocio

Objetivos principales a alcanzar (top 5)
1 — mejorar la satisfaccion del cliente
2 — mejorar la calidad de los procesos de negocio
3 — reducir costos
4 — mejorar la agilidad de los procesos de negocio
5 — soportar mejora continua de procesos de negocio

Gartner Group febrero 2011 (estudio llevado a cabo en 600 organizaciones de
mediano a gran tamaio en 14 paises del mundo)




qué es un proceso de negocio?

un conjunto de actividades realizadas
en coordinacion en un
entorno organizacional y técnico,

para alcanzar un objetivo del negocio
[Weske, 2007]
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Proceso de Negocio

(Ruiz, F., 2009)




particularidades

» grandes y complejos

> involucran varias secciones o areas de una
organizacion y organizaciones distintas

> larga duracion

» especificos de cada dominio

» manuales o automatizados (soporte parcial
o total)

> dificiles de explicitar (ej. implicitos en
sistemas)




tipos de procesos de negocio

* Estrategia del negocio

determines !

- Objetivos del negocio

delermmune

L

* PN organizacionales Orgenization

Business Processes

= cOmo funciona la organizacion p— F e

Y

* PN operacionales e

Business Processes

= qué hace la organizacion — J—

F

* PN implementados  impementea
= cOmo se ejecutan los PN

(Weske, 2007)




qué es BPM?

incluye conceptos, métodos y técnicas
para soportar el diseno,
administracion, configuracion,
ejecucion y analisis

de los PN en las organizaciones

[Weske, 2007]




qué es un BPMS?

sistema de software genérico
guiado por disenos explicitos
de procesos para ejecutary

gestionar procesos de negocio

operacionales
[van der Aalst, 2003]




sistemas BPM
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sistemas BPM

son mucho mas que un workflow ...
editores de modelos
servidores de aplicaciones
EAl (Enterprise Application Integration)

workFlows (motores de procesos)
reglas de negocio (Rules Management)

inteligencia de negocio (Business
Intelligence)

cuadros de mando (Business Activity
Monitoring)




ciclo de vida de los PNs

El ciclo de vida de los PNs define las fases,

actividades, artefactos y roles soportados
por BPM

Permite identificar los conceptosy

tecnologias necesarias para la gestion de los
PNs




ciclo de vida de los PNs

Evaluacion

Ejecucién " Administracion ' Disefio
& Stakeholders - & Analisis

(Weske, 2007)

Configuracién
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Medidas de

[ Receive Setfle | . =
MOdeladO L Invoice H Invoice dlseno
l'.. .'-|l- L v Gl dePN

p‘i"—'%‘"‘ :._::I = Iv T |

Receive

Products Validacion,

Verificacion

I..| Recewe\l Settle |

..J' Receive] f Settle \|

. Recei Settl
IVRTEIEPRIN | [nstancia PN 1 e | e

Simulacion :
Instancia PN 2 —
eceve

Products

Instancia PN n




fase de configuracion
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fase de ejecucion

Ejecucion de

Sirminl Ligizkics
Supplior ™
Ik T ST providers

- FTIT]

\_‘_‘_-_-_._'-__-'-h
e

Buizircss procassos

S = an—-ﬁ'j

Partner B

Parrier B ——»

Business procesaoes

& § $

Caontract Manilacturors Wihalesao Customers
chistrbutors

Monitorizacion de la e 3 —
ejecucion (BAM) \'”/) \/’ L 8555

Ratailers

marmlaciurers




fase de evaluacion

Log de
Eventos

| Case 1Ly Task Neme Ewvent T'ype | Hesource Date Mliscellaneous

1 File Fine Completed Anne 20-07-2004
File Fine Completed Anne 200-07-2004
=end Hill Completed SyELem 20-07-2004
sSend Bill Completed syELem 20-07-2004
File Fine Completed Anne 21-07-2004
Send Bill Completed syEtEm 21-07-2004
File Fine Completed Anne 22-07-2004
Send Hill Completad sVELEm D2-07-2004

Process Payment | Completec sysLem 24-07-2004

Close Case Completed EVELEm 24-07-2004
=end Heminder Completed Mary 20)-0E-2004
Send Reminder Completed John 21-08-2004

Process Payment | Completed syEtEm D2-0E-2004

Close case Completed system 22-0E-2004
send Reminder Completed John 22-08-2004
=end Heminder Completed Mary 22-08-2004

Process Payment | Completea EVELEm DO-[E-2004

Close Case Completed EyELem 20-0E-2004
Send Reminder Completed John 21-09-2004
Send Keminder Completed John 21-10-2004

Process Payment | Completed system 25-10-2004

Close Case Completed system 25-10-2004
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algunos roles (weske, 2007)

» Jefe de Oficina de Procesos: estandarizar y
armonizar PNs en la organizacién

» Ingeniero del Negocio: expertos del dominio
del negocio que definen objetivos estratégicos
v PNs organizacionales

» Disefiador de Procesos: responsable del
modelado de PNs

» Responsable de Procesos: del modelo,
ejecucion y mejora
» Arquitecto del Sistema: desarrolla y configura

los BPMS para su ejecucion en el contexto de
la infraestructura informatica




algunas consideraciones

El ciclo de vida de PNs provee una guia para
BPM pero solo no es suficiente

La forma de trabajo de las organizaciones debe
ser modificada para introducir BPM

- En el drea del negocio para pensar y hacer
las tareas por PNs

> En el area de Tl para soportar el ciclo de
vida de PNs con herramientas adecuadas

Hacer BPM no es desplegar un BPMS 111!




algunas consideraciones

Qué medimos ?

Somos capaces de
correlacionarlos? ~ ol o
Como lo analizamos?




algunas consideraciones

"Measurement is the first step that leads to
control and eventually to improvement. If
you can’t measure something, you can’t
understand it. If you can’t understand it, you
can’t control it. If you can’t control it, you
can’t improve it."

(Harrington, 1991)




algunas consideraciones
ciclo de vida de PNs extendido

Recolectar —
medidas
de ejecucion

Ejecucion

Implementar =

recoleccion
de medidas
de ejecucion

e

de medicion
delaejecucion

Evaluacion

Administracion
& Stakeholders

Configuracion

(Weske, 2007)

Diseiio &
Analisis

Elegir
medidas
de ejecucion

E_IEEf_i;I'i_gs Diagnosticar
] PNs

Evaluar ﬁ

E;fuerzn Fnrn'IUIar
de mejora mejoras

(Delgado et al, 2011-12)




algunas consideraciones

Definir un grupo de BPM o mejora continua
que sea responsable de

= Establecer los estandares a utilizar en cada fase

- Definir metodologias, técnicas y herramientas

- Proveer soporte y seguimiento a la calidad de
los proyectos

> Participar en la identificacion de oportunidades
de mejora y su integracion a la organizacion

= Fomentar el uso de un modelo de madurez
como BPMM (OMG, 2008) de base de definiciones




algunas consideraciones

» Modelos de PNs como base de BPM,
utilizando estandares y buenas practicas

» Trabajo conjunto de las areas del

Negocio y de Tl para lograr una vision
integrada comun
(brecha negocio-sistemas)

» Seleccionar el BPMS adecuado a la
organizacion




BPMN 2.0 - Busmess Process Model and Nutatmn http://bpmb.de/poster
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algunas consideraciones

Motores evaluados 2010 — 2012 (COAL)

Erhydra JRel  Petals
e 1=
m vei)  Apache ODE

Orchestra




BPM y Gestion de Proyectos




qué es un proyecto?

un proyecto es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo

para producir un Unico
producto, servicio o
resultado

(PMI)




gestion de proyectos | gestion de procesos

limitado en el tiempo continuo

objetivo, calendarioy enfoque de proceso
marco de trabajo claro

especifico repetible

razonablemente dinamico
estable

producto final toma de decisiones
predefinido conjunta con otros
actores




se puede hablar de proyectos en BPM?

proyecto de mejora se realiza para
aumentar eficiencia o efectividad

proyecto de rediseno se realiza para

modificar un proceso que no se realiza
como deberia




cuidado con la globalidad de este
tipo de proyectos

la organizacion puede NO tener un
area de procesos, documentacion o

contar con un BPMS

seria un error realizar un unico

proyecto, asighando como objetivo
final la implementacion del proceso




existen proyectos mas especificos

mapa de procesos
modelado
simulacion
seleccion de BPMS
desarrollo/implementacion
monitoreo y evaluacion
varios etcéteras mas




la combinacion de ambos tipos de
gestion es beneficiosa

proyectos alineados a la estrategia de
hegocio

se identifica duplicacion de esfuerzos
aumenta el conocimiento de los
equipos sobre el negocio

proyectos y recursos priorizados segun
necesidades del negocio




la gestion de procesosy de
proyectos son herramientas
complementarias que

permiten alcanzar de forma
eficiente los objetivos de una
organizacion
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