* %
W/ Fr Project Management Institute n L *
kg pl 4 Mo Capitulo Montevideo % TOUR CONO SUR ¥ *

CONGRESO INTERNACIONAL DE DIRECCION DE PROYECTOS.

MONTEVIDEO

Gestion del cambio con
Indagacion Apreciativa
Gonzalo Noya
\n
Noviembre de 2014
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AGENDA:

CALIBR MINIMO 16PTS
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La ecuacion del cambio
Efectividad del cambio=Q x A

Efectividad del cambio = Calidad de la Solucién técnica x Aceptacion (compromiso)
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La mayoria de los cambios fracasan

Heart i

RILfSt fH Ppl
Og zation:

TheMcKinsey Quarterly

a sense of
AJQm ﬂﬁ%@rg urgency
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Circulo de estrategas,
campeones del cambio,
reinventan el modelo de
negocio en respuesta a la
turbulencia ambiental.

Enfoque clasico

ecidir
Los intentos de cambiar 3 D f d

el guidn disparan la " e en er
defensa: “;Por qué te

resistes, no puedes

confiar en nosotros,

estas siempre en

desacuerdo, no estas

interesado en lo que es

bueno para la

empresa...’"”

2.Abogar

Ganar el debate \
Mnndl.ogo \
Argumentos a favor del cambio.
Vender el modelo
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Hecho

7 de cada 10 fracasan !

Ahora, qué pasa con las que llegan a buen puerto ?
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Transformaciones exitosas / McKinsey

e Establecieron una aspiracion osada y clara

* Involucraron a todas las partes interesadas desde el
inicio (colaboracion a gran escala)

* CEO visiblemente a cargo.
e Comunicaron la necesidad del cambio de manera

positiva, animando a los empleados a apalancar
fortalezas en vez de arreglar problemas
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McKinsey

% of respondents’

Where did your company place the most emphasis in its communications
about the transformation program?

Success of transformation

Not successful Somewhat successful,  Very successful, Extremely successful,
atall, n=150 n=1540 n =838 n = 166¢

A roughly equal mix of

emphasizing both problems - 19 - K} _ 50 - 49

and successes

Spotlighting where things

already worked well and

asking how to build on B s B z N
that success elsewhere

Spotlighting where things

werenotworkingandhow [N 28 [ 27 s M

to fix them

Other = K | K
Don't know Mo |3 | 2 |3

'Data are weighted by GDPs of constituent countries to adjust for differences in response rates.
*Figures do not sum to 100%, because of rounding.
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La Escuela Positiva

Organizacion

POS -
Indagacion Positive
Grupo Apreciativa Organizational

(CASE) Scholarship
(UMich)

Psicologia
Positiva
(UPenn,
Gallup/
Marcus Buckingham)

Individuo
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Cambio positivo

Cambio de una organizacidon/grupo/persona:

e impulsado por emociones positivas como la esperanza,
la alegria, la inspiracion y el entusiasmo.

e dinamizado por la explotacion de oportunidades

e basado en el apalancamiento de fortalezas distintivas.

pmi.uy|] comunicaciones@pmi.uy | #PMIMontevideo X TOUR CONO SUR —MONTEVIDEO - 3 y 4 Noviembre 2014



*
'(/ p' g Project Management Institute k Pl ™
3, 4 4 WMo Capitulo Montevideo TOUR CONO SUR ¥&*

Cambio movido por emociones positivas

¢ Miedo (al fracaso) e Esperanza

® Ansiedad ® Alegria

® |nseguridad ® Entusiasmo

® Dolor ® |nspiracion

® Tristeza ® Sentido de proposito, logro
® |nsatisfaccion ® Seguridad

® Depresion e Confianza
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Método

Indagacign
Apreciativa

Un enfoque positivo para construir
capacidad cooperativa

pmi.uy| comunicaciones@pmi.uy | #PMIMontevideo X TOUR CONO SUR —MONTEVIDEO - 3 y 4 Noviembre 2014




*
'(/ p' g Project Management Institute h Pl ™
3, 4 4 Wo Capitulo Montevideo TOUR CONO SUR ¥&*

Método

Es una “forma de transformar los sistemas humanos
en la imagen compartida de su potencial mas positivo,
basada en las fortalezas propias de dichos sistemas y en

la construccion de capacidades.”
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Liderazgo Positivo / Desviacion Positiva

® |o que anda bien ® |o que anda mal

® |o que da vida ® |o que desanima

® |o que es extraordinario ® |o meramente bueno
® |o que entusiasma ® |o que es tedioso

® oportunidades ® problemas

e fortalezas ® debilidades
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3 verdades

e La gente esta dispuesta a comprometerse con lo que
ayuda a construir

e Los sistemas humanos se mueven en la direccion de lo
gue estudian, las preguntas que se hacen —en la
direccion de lo que indagan y conversan.

e Los sistemas humanos se mueven hacia la imagenes
gue crean y poseen de su futuro.

pmi.uy|] comunicaciones@pmi.uy | #PMIMontevideo X TOUR CONO SUR —MONTEVIDEO - 3 y 4 Noviembre 2014



* %
W/ g Project Management Institute n Falat™
kg pl 4 Mo Capitulo Montevideo C% TOUR CONO SUR ¥&*

Aplicaciones

Mejorar la satisfaccion y el compromiso de los empleados
Centrar la organizacion en el cliente

Elevar la eficiencia operativa

Alinear a los interesados de un proyecto

Completar una integracion o fusion

Sacar a la empresa de una situacion de crisis

Mejorar la seguridad en una empresa

Generar mas docentes inspiradores

Restaurar la paridad competitiva con un rival
Implementar un cambio de rumbo (una nueva estrategia)
Implementar un cambio de plataforma operativa
Aumentar el desempefio financiero

Reformular la estrategia competitiva

Implementar el lanzamiento de una nueva categoria de productos
Organizar/desarrollar un ecosistema de negocios
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Como funciona ?
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Como funciona ?

Problema

“Tasa de desercion de
clientes alta y
creciente”

pmi.uy|

comunicaciones@pmi.uy |

Topico
Afirmativo

Clientes encantados
Las empresas que crecen de manera
sustentable se organizan en torno al
cliente: buscan su satisfaccion cada
vez que interactian con él, se
mantienen “‘sintonizadas” con sus
necesidades y expectativas, cumplen
con sus promesas de servicio con
cortesia y amabilidad, dan
respuestas competentes y rapidas, y
se anticipan de forma creativa a sus
requerimientos con una oferta de
soluciones cada vez mas amigable y
valiosa.

#PMIMontevideo

Entrevista
Apreciativa

Ahora te pido que pienses
en un momento reciente en
EMPRESA y recuerdes una
experiencia de servicio en
la que deleitamos a un
cliente. Puede tratarse de
una situacion en la que tu
entregaste un servicio de
valor extraordinario u
observaste hacerlo a un
colega ...
Cuéntame esa historia.
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CONGRESO INTERNACIONAL DE DIRECCION DE PROYECTOS.

MONTEVIDEO

Conversacion apreciativa

Probemos !

“Direccion de Proyectos - Buenas practicas que generan buenos resultados”
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“Piensa en tu pasado reciente, en tu organizacion o en otra organizacion e identifica un
proyecto, una campana u otra asignacion que llevaste a cabo con tu equipo y que se
destaque en tu memoria por haber sido una ejecucion excepcional (una ejecucion que
excedio las expectativas de las partes interesadas: clientes, jefe, miembros del equipo,

otros.).
¢Qué estaban tratando de lograr?

¢ Qué hicieron para poder llevar a cabo una ejecucion excelente? ¢ Por qué les fue

particularmente bien?
¢Qué hiciste tu? ¢Qué hizo el lider del equipo?

¢Qué condiciones habilitaron esa ejecucion ejemplar ? ¢ Qué papel jugaron
los factores organizacionales como estructuras, procesos, tecnologias...?

¢ Por qué es esta una historia de ejecucion ejemplar?”
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¢Coémo se sintieron?

® Bien ® Libre ® Feliz

® Excelente ® Franco ® Esperanzado
® Afinidad ® Positivo ® Humano
® Entusiasmado ® Orgulloso ® Comodo
® Extraordinario ® Futurista

® Motivado ® Sorprendido

e Comodo e Cool

® Optimista ® Comprendido

® Creativo ® Orgulloso

® Comprometido ® Emocionado

® Reconocido ® Motivado

® Involucrado ® Satisfecho

® Excelente ® [mportante

® Empatico ® Escuchado

® Emocionado e Contento
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Energia emocional

% of respondents who have experienced a performance transfarmation in past 5 years’

What characterized the mood in your organization
during the transformation?

Negative emotions Positive emotions
e TN 51 omsootfors | &
Confusion “ 03 Enthusiasm “ ol
Fustaion | 1 oo BN 2

: 24 39
Resistance - 28 Confidence 2%

Respondents who report transformation was:
B Successful?
B Unsuccessful

VAll data weighted by GDP of constituent countries to adjust for differences in response rates from various regions;
respondents could select multiple answers.

{Successful includes respondents who reported transformation was "completely/mastly successful”; unsuccessful
includes respondents who answered “mostly/completely unsuccessful.”
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Casi 30 anos de estudio...

Inicio Planificacion Ejecucion Seguimiento y control Cierre

Integracion

Alcance

Tiempo

Costos

Calidad

RRHH

Comunicaciones

Riesgos

Adquisiciones

Interesados
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Qué hicimos ?

e Descubrimos causas-raiz de la desviacion positiva,
mediante una indagacion intencional, dirigida a
apreciar los estados 6ptimos.

e Usamos la narracion de historias, no el analisis.
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El Metodo > Los Instrumentos
CUMBRE IA
Indagacion
Apreciativa i
U et s desion

ENTRENAMIENTO IA REUNION DE

Ejecutivos

Agentes de Cambio Positivo DISENO 1A
Facilitadores
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i G e S ki oo adigaon e

REUNION DE DISENO IA 3 CUMBRE IA

Descubra el poder del combio pesitivo 7 Descubra ef poder del cambio poasitivo
Qué es Qué es

ENTRENAMIENTO 1A

Descubra el peder dei camdlo pasitivo

CONVERSACION MASIVA IA

Descubra ef pder del cambio pasitivo

Qué es Qué es
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Instrumentos / Cumbre IA

DESCUBRIR SONAR DISENAR

Indagacién intencional sobre fortalezas Visualizacién del potencial mas positivo Disefio de la accién innovadora

TOPICOS AFIRMATIVOS >  ACCION INNOVADORA
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PREGUNTAS ?

Nombre: Gonzalo Noya

Email: gonzalo.noya@xn-consultores.com
n Website: www.xn-consultores.com

Telefono: 093.35.66.66

m Gonzalo Noya

@nygonza
u @xnconsultores

@nomaspalidas
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