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AGENDA:

CALIBR MÍNIMO 16PTS



La ecuación del cambio

Efectividad del cambio = Q x A

Efectividad del cambio = Calidad de la Solución técnica x Aceptación (compromiso)



La mayoría de los cambios fracasan

70% 
1996 2002 2008 



Enfoque clásico



Hecho

7 de cada 10 fracasan !

Ahora, qué pasa con las que llegan a buen puerto ?



Transformaciones exitosas / McKinsey

• Establecieron una aspiración osada y clara

• Involucraron a todas las partes interesadas desde el 
inicio (colaboración a gran escala)

• CEO visiblemente a cargo.

• Comunicaron la necesidad del cambio de manera 
positiva, animando a los empleados a apalancar 
fortalezas en vez de arreglar problemas



McKinsey





Cambio positivo

Cambio de una organización/grupo/persona: 

• impulsado por emociones positivas como la esperanza, 
la alegría, la inspiración y el entusiasmo. 

• dinamizado por la explotación de oportunidades

• basado en el apalancamiento de fortalezas distintivas.



Cambio movido por emociones positivas



Método



Método

Es una “forma de transformar los sistemas humanos 
en la imagen compartida de su potencial más positivo, 

basada en las fortalezas propias de dichos sistemas y en 
la construcción de capacidades.” 



Liderazgo Positivo / Desviación Positiva



3 verdades

• La gente está dispuesta a comprometerse con lo que 
ayuda a construir

• Los sistemas humanos se mueven en la dirección de lo 
que estudian, las preguntas que se hacen –en la 
dirección de lo que indagan y conversan.

• Los sistemas humanos se mueven hacia la imágenes 
que crean y poseen de su futuro. 



Aplicaciones

• Mejorar la satisfacción y el compromiso de los empleados

• Centrar la organización en el cliente

• Elevar la eficiencia operativa

• Alinear a los interesados de un proyecto

• Completar una integración o fusión

• Sacar a la empresa de una situación de crisis

• Mejorar la seguridad en una empresa

• Generar más docentes inspiradores

• Restaurar la paridad competitiva con un rival

• Implementar un cambio de rumbo (una nueva estrategia)

• Implementar un cambio de plataforma operativa

• Aumentar el desempeño financiero

• Reformular la estrategia competitiva

• Implementar el lanzamiento de una nueva categoría de productos

• Organizar/desarrollar un ecosistema de negocios



Cómo funciona ?



Cómo funciona ?



Conversación apreciativa

Probemos !



“Piensa en tu pasado reciente, en tu organización o en otra organización e identifica un 
proyecto, una campaña u otra asignación que llevaste a cabo con tu equipo y que se 
destaque en tu memoria por haber sido una ejecución excepcional (una ejecución que 
excedió las expectativas de las partes interesadas: clientes, jefe, miembros del equipo, 
otros.).

¿Qué estaban tratando de lograr?

¿Qué hicieron para poder llevar a cabo una ejecución excelente? ¿Por qué les fue 
particularmente bien? 
¿Qué hiciste tú? ¿Qué hizo el líder del equipo?

¿Qué condiciones habilitaron esa ejecución ejemplar ? ¿Qué papel jugaron
los factores organizacionales como estructuras, procesos, tecnologías…?

¿Por qué es esta una historia de ejecución ejemplar?”





Energía emocional



Inicio Planificación Ejecución Seguimiento y control Cierre

Integración

Alcance

Tiempo

Costos

Calidad

RRHH

Comunicaciones

Riesgos

Adquisiciones

Interesados

Casi 30 años de estudio…



Qué hicimos ?

• Descubrimos causas-raíz de la desviación positiva, 
mediante una indagación intencional, dirigida a 
apreciar los estados óptimos.

• Usamos la narración de historias, no el análisis.







Instrumentos / Cumbre IA



Nombre:  Gonzalo Noya
Email: gonzalo.noya@xn-consultores.com
Website: www.xn-consultores.com
Telefono: 093.35.66.66

PREGUNTAS ?

Gonzalo Noya

@nygonza
@xnconsultores
@nomaspalidas


