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e Organizacion de la direccion de proyectos
desde la perspectiva del negocio.

e Implementacion de una organizacion de PBM.

e Valores y beneficios de una organizacion de
PMB descubiertos en la investigacion.

e Resultados de la investigacion de las PBM.

e Conclusiones: El futuro de las organizaciones
de direccién de proyectos.
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ntegracmn de 1as peramones con la bireccion
e Proveclic

— -

Modelo de Direccién de Proyectos
orientados al negocio
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v'Sobreviviendo a los embates de la economia
actual

v'"Menos recursos disponibles
v'Programaciones mas apretadas

v Reportes de analisis de Gartner y de la
investigacion del Grupo Standish

v'Investigacion de DLBALLC y DGHELLC
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Desafio: Distribucion de Recursos Limit

Recursos
Limitados

¥
Capacidad y
Competencia
para hacer el
trabajo

Nuevas Oportunidades
Requieren Repriorizar
los Portafolios,
Programas y Proyectos
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Desafio: Gerenciar el Valor para el Client&

El Gerente de Proyecto debe estar mas orientado al negocio.

El Gerente de Proyecto debe vincular las actividades de direccion de
proyectos a las decisiones de negocio de los clientes.
Usar la Planificacion Estratégica del negocio es escencial.

El Exito de un Proyecto esta siendo definido hoy
por los ejecutivos como:

Proyecto que entrega beneficios y valor al negocio.
La antigua medida de “A Tiempo” y “Acorde al

Programa” es esperada, la nueva medida de éxito
de un proyecto es hoy un requerimiento.
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Direccion de Proyecto de Negocio (PMB) GOREEGICRE)

PMB entrega beneficios al negocio y
genera valor por medio de...

Gestionar las acciones relacionadas
del proyecto y las actividades

destinadas a cumplir los objetivos
del negocio vy estrategias
relacionadas

(1) © 2007-2008 DLBALLC & DGHELLC
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¢, Como se implementa una PBMO sustentais]Exs

El primer paso para crear una
PBMO sustentable es crear una
fundacion solida
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Modelo de una PBMO Sustentable

Mejora e Innovacion continua
PBM es una competencia
vital en toda la empresa M
2. Gesti PBM totalmente
integrada

PBM aplica estandares de portafolio,
programas y proyectos en toda la

empresa

Line
M Se establece la PBMO
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Conclusiones de Sustentabilidad de la PB)Vil®

La Planificacion Estratégica y Tactica son
herramientas bien afiatadas en la disciplina del
gerenciamiento de negocios y estan comenzando a
ser reconocidas y usadas como herramientas por las
organizaciones exitosas.

La PBM provee una metodologia estandarizada, que
incorpora planificacion estrategica vy tactica

La PBM permite una gestion que asegura proyectos
seleccionados y completados de forma alineada
con los objetivos del negocio y las iniciativas
estrategicas

Los procesos de la PBM permiten ejecutar y
gestionar el portafolio asegurando que los
proyectos autorizados o terminados cumplan los
objetivos del negocio y los programas.
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¢, Como se iImplementa una PBMO SustenicislEr:

El segundo paso para crear una PBMO
sustentable es establecer su Governancia

© 2012-13 DLB Associates, LLC and D.G.Hubbard Enterprises, LLC- All Rights Reserved



Implementando una PBMO existosa

Factores criticos de éxito para dirigir
proyectos en toda la empresa

> Implementar Governancia

 Fijar politicas
» Organizacion formal

> Definir Estandarizacion

« Identificacion, documentacion e
integracion de cinco modelos
estandarizados

> Desarrollo de Competencias

» Incremento de habilidades y conocimiento
« Aumento de las habilidades operacionales
del negocio

» Hacer posible la Ejecucion

 Facilita la planeacion estratégica y tactica
» Impulsa el desarfrollo de los objetivos de
negocio

» Gestiona la ejecucion de portafolios,
programas y proyectos.
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PBMO — Valores y Beneficios

e La PBMO es una unidad de negocio
independiente en el nivel ejecutivo

e La PBMO asegura que la empresa esta
haciendo las cosas correctas en el momento
correcto

* La PBMO mantiene el foco en lograr los
objectivos y estrategias del negocio

e La PBMO asegura que los portfalios,
programas y proyectos se mantengan
alineados a los objetivos estrategicos del
negocio aprobados.

e La PBMO se focaliza en entregar Beneficios y
Valor al desarrollo del negocio de la
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Posicionamiento de la PBMO

La posicion de la PBM en la organizacion
es Critica para su Sustentabilidad

Posicion es equivalente con la Autoridad: Toma de Decisiones

Posicion establece un nivel de Aceptacion: Asegura
Credibilidad

Posicion se conecta con toda le empresa y ello es Aceptado:
Funcion de Negocio

Position define el nivel de Autenomia: Direccion auténoma
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Estructura Organizacional de la PBM

Nivel
Corporativo

Nivel
Divisional

Nivel de
Unidad de
Negocio

Nivel
Proyecto

PBMO

DPMO

BUPMO

PMO

Organizacion en la Empresa para
el Gerenciamiento de Proyectos
de Negocio
Planificacion Estratégica
Proyecciones
Desarrollo de los Objetivos de
Negocio
Business Objective Development
PMO Divisional
- Vision General
- Planificacion Central de Proyectos

PMO de las Unidades de Negocio

- Planificacion, Programacion,
Reporteria

Oficina de Direccion de Proyectos
- Planificacion, Programacion, Reporteria
- Mision Critica de Proyectos
Estratégicos
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Estructura de Reporteria de la PBMO de UERIIEls
empresa

PBMO = Nivel
Ejecutivo

DPMO = Nivel Divisional

BUPMO = Nivel de Unidad
de Negocio

PMO = Mision Critica
Nivel Proyecto
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Estructura de Reporteria de la PBMO deliigE
empresa pequena

PBMO = Nivel Ejecutivo

. Planificacion Estratégica

» Desarrollo de Objetivos de
Negocio

» Gestion de Portafolio

« Plan Maestro para la Revision de
la Programacion

» Proyecciones

PMO = Nivel Departamental

- Planificacion de Programas y
Proyectos, Programacion y
Reporteria

e Misidn Critica de Proyectos
Estratégicos
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¢, Como se implementa una PBMO SustenicislEr:

El tercer paso para crear una PBMO Sustentable
es establecer su Metodologia
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Establecer |la Integracion de los 5 EstandeiEs
PBM

Modelos de Metodologia de PBMq

Enterprise Strategic Business Objectives Portfolio
Business Planning Development Management
Standard Model Standard Model

Standard Model

Program Management Standard Model Project Management Standard Model

Initiation Planning Executing Monitoring  Cjosing Initiation Planning Executing Monitoring  Cjosing
Proc Proc Processes & . Processes Processes Proc Proc & ) Processes
Controlling Controlling
Processes

Processes
03 Oct 06

(1) © 2007-2012 DLBALLC & DGHELLC
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Proceso de Desarrollo de Estandar de PBM

Strategy Strategy Planning Strategy Executing Strategy Monitoring & Controlling Strategy Closing
Initiating Processes Processes Processes Processes
Processes (B) (C) (D) (E)

(A)

IPECC
Grupo de
Procesos

1A-1 Update Enterprise 1B-1 1E-1 Close Strategy

1B-1 P
Vision and Mission -2 Prepare Business Cases 1C-2 Perform Strategy Status 1D-2 Monitor Strategy Metrics
1A-2 Develop Business 1 Py

B

1B-3 Prioritize Business Strategies Reviews Performance
Strategies for Next
Business Cycle
1A-3 Identify Applicable
Enterprise Environmental
Factors
1A-4 Define Strategy
Prioritization Criteria
1A-5 Develop Strategy
Accomplishment Metrics

repare Strategic Business Plan 1C-1 Implement Strategy 1D-1 Manage Strategy Change

A-1 RECEIVE PROJECT CHARTER

OBJECTIVE: | Provide formal authorization for the Engineering Project Manager to start up a project and begin
expending resources.

Business Strategy Developmen)|
Initiation & Planning Processesg ENTRANCE CRITERIA:

o g | + Management approval o proceed + Sales order, IR&D budget approved, or advanced

TYPICAL INPUTS:

Vision and + Project Charter authorization CPE
Mission « Proposal phase documentation (Proposal/Contract/Project
material including Statement of Work if available)
« Customer schedule requirements

1A-2 Develop
Business Business
Strategies Strategies for

L Next Business

Cycle

ACTIVITY DESCRIPTION:

164

Enterprise 1A-3 Identify The Project Charter is prepared by the Programme Manager and received by the Engineering Project Manager.
Applicable By

Environmental

Factors

f

Prioritization
Criteria

Enterprise
Environmental
Factors

f

Strategy
Accomp.

1A-4 Define
Strategy
Prioritization
Criteria

EXIT CRITERIA:

OUTPUTS:

Project Charteris received

ROLES

RESPONSIBILITIES

Metrics

1A-5 Develop
Strategy
Accomplishment
Metrics

Programme Manager

Prepare and Issue Project Charter

Symbol Table

Engineering Project Manager

Review Project Charter and request additional information if required

1D NUMBER

HANDBOOK

Project Charter Handbook with template

= Process Output
Document

] = evocsss HBK.CPM-100
| -

Note: Not all process interactions and data flow among the processes are shown.
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¢, Como se iImplementa una PBMO SustenicislEr:

El cuarto paso para crear una PBMO Sustentable
es desarrollar Competencias
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Haciéndolo posible en la empresa

Desarrollar Competencias por medio de
Programas de Educacion y Entrenamiento

Plan de Carrera en Direccién de Proyectos
‘ ' o Calificacion Avanzado

e Certificacion
Intermedio J
Entrada J
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Programas de Educacion y EntrenamieniGgeE

PBM
S . Gerentes de Gerentes
Publico en | Equipo de Programa/ Ejecutivos y
General Proyecto Proyecto Funcionales

Objetivos de Conocimientos

Objetivos de Aprendizaje

Métodos de Evaluacion

© 2012-13 DLB Associates, LLC and D.G.Hubbard Enterprises, LLC- All Rights Reserved




¢, Como se implementa una PBMO SustenieislEr:

El quinto paso para crear una PBMO Sustentable
es Ejecutar el Plan de Negocios
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Caso de Negocio Documentado

e Articula: los beneficios y valores deseados
con las metas estratégicas del negocio, en
un formato de estudio de factibilidad

e Documentos: amenazas y oportunidades de
las iniciativas estratégicas del negocio

e Caso de Negocio: una seccion especifica
debe reflejar el tipo de plan de operacion
propuesto

e Autoriza: futuras actividades de
planificacion y analisis
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Crear el Plan de Negocio de la PBM

e Pagquete Annual de iniciativas de casos de
negocio estrategicos aprobados.

e Preparado en un formato simple: Tabla de
Contenidos; Resumen Ejecutivo; todos los
Casos de Negocios Aprobados; y un
Apéndice con el material de respaldo para
cada caso.

e Resumen Ejecutivo debe proveer el
contexto para entender las relaciones
entre los casos de negocio.
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¢, Como se iImplementa una PBMO SustenicislEr:

El sexto paso para crear una PBMO Sustentable
es Ejecutar los Negocios
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Etapas de Ejecucion de la PBM

e Planificacion Estrategica - Crea un plan
de negocios basado en iniciativas
estrategicas, con KPIs

e Planificacion Tactica - Desarrolla los
Objetivos de Negocio, con KPIs

e Planificacion de Base de la PBM -
|dentifica portafolios, programas y
proyectos y sus KPIs asociados

»PBM en el Inicio - Selecciona, prioriza
y autoriza portafolios, programas y
proyectos y su conjunto de KPIs

»>PBM en la Ejecucion - Dirige los
portafolios, programas y proyectos con
el fin de cumplir sus KPlIs
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¢, Como se iImplementa una PBMO SustenicislEr:

El ultimo paso para crear una PBMO Sustentable
es crear una PBMO Organizada de forma Sustentable
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La casa de la Excelencia de la PBMO

Una forma de calidad continua para la Integracion
y Harmonizacion de la gestidon general del
negocio, gestion de operaciones y los principios,
procedimientos y politicas de gestiéon de
proyectos, programas .

y protafolios

Los Siete Componentes son
requeridos para dar
sustentabilidad a la

Estructura Organizacional
de la PBM

Enterprise-Wide PBM
House of Excellence
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Resultados de la Investigacion de PMI - |

e No hay un consenso claro de onsti ye una
PMO.

e Falta de soporte ejecuti Q?vde co
proposito enfocado-

e Falta de consenso valo @% son valoradas -
el resto esta ca £)

e La PMO es idad a %’a no integra las
practicas d@(a la 1zac10n la mayoria esta
sola

e Falta decamtren nto de los auspiciadores

ejecutivos y tes funcionales

Dr. Brian Hobbs -- 2007 White Paper: “The Multi-Project PMO: A Global Analysis of the
Current State of Practice.”
These research conclusions were supported by other prior studies
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Resultados de la Investigacion de PBMCORISEIIS

Industry

PMO Mame

PMO Leader

PMO Position

PMO Executive
Report

Enterprise
Portfolio
Management
Dffice

VP, Enterprise
Portfolio Office

Enterprise-
wide

Chief of 5taff for
cCoo

Finance [Banking)

Strategic Project
Office

Manager

Enterprise-
wide

Area Manager -
Budget &
Management
Control

Mining and Metals

Enterprise PMO

PMO Manager

Enterprise-
wide

VP-IT & CIO

Insurance

Program
Management
Dffice

VP - Director,
Program
Management
Dffice

Enterprise-
wide

Executive VP,
Corporate
Development

Information and
Communications
Technologies

Project
Management
Services Unit

Regional
Manager - Project
Management
Services

Enterprise-
wide

CEQ and Chairman

Property and
Casualty

Insurance

Project
Management
Office

Director

Independent
Department

CFO

Insurance and
Fimance

Delivery Service

VP Delivery
Service

Enterprise-
wide

senior VP
Enterprise CTO

Transportation,
Information
Technology &
Software

Project
Management
Dffice

Major
Projects

Assistant VP,
Products and
Services

Healthcare

ITS Program
Management
Office

Departmental
- IT Services

Cl0

Eyecare &
Eyeware

Enterprise
Project Solutions

Enterprise-
wide -
Division

© 2012-13 DLB Associates, LLC and D.G.Hubbard Enterprises, LLC- All Rights Reserved




Resultado de la Investigacion de los CasGSEIE
Estudio de PBMO

* Las PMOs se presentan a si mismas como de nivel ejecutivo
gestionando funciones de negocio.

* Las PMOs producen un impacto positivo en la estructura
organizacional de las empresas.

* Metodologias y practicas estandarizadas son implementadas
exitosamente en toda la empresa por las PMOs.

 La PMO tiene roles clave en la planificacion estratégica del
negocio, planificacién tactica planning, y desarrollo de los
objetivos del negocio.

 La PMO tiene roles clave en la identificacion, seleccion,
prioritizacion, y autentificacion de los proyectos.

 La PMO tiene un impacto positivo en la capacidad de la
empresa para seleccionar y completar aquellos proyectos
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* En una PMO sustentable se ha identificado su
implementacion y cambios de madurez.

* Las PMOs han demostrado aportes positivos en la
gestion de proyectos/programas/portafolios.

* El rol futuro de las PMOs incluye ser una unidad de
negocio integradora.

 La futura autoridad de las PMOs sera de nivel
ejecutivo en las funciones de negocio.

« Las PMOs van a liderar los cambios organizacionales
destinados a la mejora continua en la direccién de
proyectos, programas y portafolios.
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Las PMO’S de HOY y del FUTURO

A COMPENDIUM OF PMO
CASE STUDIES:

REFLECTING

PROJECT BUSINESS DISPONIBLE
MANAGEMENT CONCEPTS

A Validation of Project Business Management (PBM)
and the PBM Organization Model for
Driving Business Benefits and Value

Dennis L. Bolles, PmP and Darrel G. Hubbard, P.E.
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Preguntas?

Nombre: Dennis L. Bolles, PMP
Email: dbolles@dlballc.com
Website: www.dlballc.com
Website: www.PBMconcepts.com
Fono: (616) 392-2292




