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* Introduccion a Scenario Thinking
* Los Principios Fundamentales

* El proceso
 Pausay Networking

* Ejemplo aplicado al Tour de
Congresos del Cono Sur

—. e Sintesis
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Scenario Thinking

* La busqueda de “Scenario Thinking” en Google
da aprox. 3 millones de respuestas.

» Scenario Thinking — Scenario Planning —
Scenario Analysis
(Futurologia — Prospectiva - Futuribles)

 Es mas un arte que una ciencia exacta.

« La mejor forma de aprenderlo es practicarlo.
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Scenario Thinking
El iIntento de resolver una
Paradoja

e El futuro es inherentemente
impredecible.

 La Planificacion Estrategica se basa

en la premisa que es posible
planificar para el futuro.
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Un FIN de esta presentacion
La falacia del unico futuro posible

(... ya que el futuro sera muy parecido al presente y nosotros lo moldeamos a nuestro gusto)

* Definimos que el futuro no es incierto (gnoramos la

incertidumbre inherente al futuro).

* Definimos algunas suposiciones deseables
(alineadas con el pasado) Y definimos el “futuro oficial”

(y que para peor “hincharemos” para cubrirnos).

* Planificamos para manejar satisfactoriamente
los futuros eventos resultantes de nuestras
suposiciones.

* ...y le prendemos velitas a todos los santos.
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LOS primeros pasos

* 1940 Futurologia (Ossip Flechtheim - Alemania)

« 1950 Hermann Kahn comienza el desarrollo de técnicas de escenarios
(RAND Corporation)

* 1956 Surge la sociedad de la informacion en EEUU

« 1960 Kahn funda el Hudson Institute y publica libros relacionados al
tema.

« 1970 Warning scenarios del Club de Roma.
* 1970 General Electric — Futuro de la sociedad y economia americana

« 1970-1980 Pierre Wack desarrolla Scenario Thinking en Royal / Dutch
Shell — Crisis del Petroleo 1973 y derrumbe del bloque comunista 1990

» 1987 Se crea el Global Business Network (Peter Schwartz, Jay Ogilvy, Napier
Collyns, Stewart Brand and Lawrence Wilkinson)

* 1990 Surge la World Wide Web
* 1992 Mont Fleur - Africa del Sur — Transicion del Apartheid
« 1997 Destino Colombia
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Scenario Thinking = ¢,QUE es?

* “Vivir” el futuro que importa en el
presente.

* Proceso por el cual se desarrollan
escenarios futuros que permiten
analizar/calibrar/reforzar el propaosito
estratégico o desarrollar una estrateqgia,

en un entorno de duda, complejidad y
clrcunstancias cambiantes e inciertas.

==> No es una accion Unica, €s un proceso reiterativo y sin fin.
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Scenario Thinking (what if?)

« El preguntar ¢qué pasa si ...? (wnatif?) N0S posibilita
- desafiar el “status quo”
- analizar lo que esta pasando ahoray por qué
- Investigar las posibilidades del manana.

« Con este nuevo conocimiento nos deberemos preguntar
cestaremos preparados para cuando el manana sea
hoy ?

« En base al conocimiento y su potenciales consecuencias
deberemos hoy tomar acciones de preparacion.

Es un posibilidad para desarrollar nuestra capacidad
para descubrir, entender y gestionar las
Incertidumbres del futuro que nos importa.
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Scenario Thinking (what if?)

« Scenario Thinking permite que nuevas
Ideas (tal vez desafiantes, provocativas, etc.) Sean
tomadas en cuenta. Ayudando a vencer la
iInercia y la negacion que transforma el
futuro en un lugar totalmente desconocido
(y peligrOSO). (Basado en Eamonn Kelly)

Desafia y explicita los “mental maps” (conjunto de suposiciones,
percepciones y creencias que rigen el desarrollo de estrategias y sus
consecuentes acciones, de individuos, sub-conjuntos y organizaciones)
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Scenario Thinking = ¢, QUE& SON escenarios?

Son historias que narran un
posible futuro respecto a
nuestros problemas, nuestra
organizacion, nuestro pais,
nuestro mundo.

No son predicciones, son
hipotesis provocativas y
plausibles de diferente
evolucion de situaciones
externas, que pueden impactar
en nuestra organizacion.
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Uno de sus objetivos es
posibilitar a una gran mayoria
reconocer las Oportunidades y
Amenazas que el futuro traera
consigo.

Ya que no son predicciones,
se desarrollan en grupos de
historias (por ejemplo la
deseada, la buena, la mala, la
esperada, la sorpresiva).



Scenario Thinking (what if?)
Nos permite ...

« Abrir nuestro campo de vision y pensamiento.

 Reconocer las tendencias criticas que moldearan
nuestro futuro (el futuro que importa).

 Encontrar un camino eficiente entre la "bola de cristal” y
la “paralisis por analisis™.
« Reconocer nuestras faltantes y nuestros problemas.

 Estar mejor preparados para enfrentar la incertidumbre
de posibles futuros cada vez mas complejos.

 Estar abiertos al cambio.

Rapida captacion de oportunidades
Rapido reconocimiento de amenazas
Rapida adaptacion
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Scenario Thinking - USOS tIpICOS (objetivos)

Definir direccion estratégica — Catalizar acciones —
Acelerar aprendizaje colaborativo — Alineacion y vision

* |nvestigar un cambio de « Despertar a la organizacion
estrategia debido a frente a un “status quo” cada
circunstancias cambiantes. vez mas nocivo.

« Analizar utilidad futura de una « Motivar al analisis y
vision/estrategia establecida. consolidacion para la toma

de acciones pertinentes.

« Motivar e involucrar a la
organizacion en una * Inspirary alinear por medio
perspectiva de largo plazo. del aprendizaje de
colaboracion, la exploracion y
hallazgo de una base comun

« Acercar los deseos (la vision) a
para el futuro.

las posibles realidades.
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Scenario Thinking

Condiciones para el éxito

1. Disposicion al aprendizaje, a la aceptacion de
multiples perspectivas y al escrutinio de las
suposiciones.

2. Disposicion a aceptar el cambio y el
reconocimiento de la urgencia para implementarlo.

3. Ownership del proceso por parte de la alta
gerencia.

4. Disposicion a invertir recursos.
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Niels Bohr (Mecanica cuantica)

“Hacer predicciones es
muy dificil, especialmente
cuando se trata del futuro”

“Lo contrario de una verdad
no siempre debe ser una
mentira, sino todo lo
contrario, puede ser otra
profunda verdad”




Scenario Thinking — PrinCipOS

1. La mirada de futuro lejano (The long view)

(Nonprofits = Mayormente necesidades intempestivas, urgentes e
inmediatas = Horizonte de planificacion de corto alcance = Driver del
Status Quo)

Lo urgente mata lo importante

1 Y. Big Picture
(Pensar grande, actuar chico)
No perderse en los detalles

2. La mirada de afuera hacia adentro (Outside-In
Thinking)

(Nonprofits = Cautivos en el proceso de responder y satisfacer
inmediatamente a los miembros, el area controlada se reduce al entorno
inmediato (interno) y se pierde la vision externa = Driver del Status Quo)

Quebrar el area de confort
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Scenario Thinking — PrinCipiOS

* La mirada de afuera hacia adentro (Outside-In

Thinking)

Tecnologia
Sociedad
Educacidén
Economia

Medio Ambiente £

Politica

Eduardo Fleischer — Junio 2010

Entorno
Contextual

de Trabajo

Driving
Forces

Driving

Forces

O“‘ ...0
o* Entorno te,
*

Miembros
Voluntarios
PMI-GOC
Sponsors
Socios

Inst. Educativas



Scenario Thinking — PrinCipOS

3. Mdltiples perspectivas

(Nonprofits = Colaboradores comprometidos y apasionados con
su trabajo = Facil desarrollo de “sordera” hacia voces discrepantes
= Driver del Status Quo)

La verdad absoluta no existe
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Scenario Thinking— LaS 5 fases

Segun Diana Scearce y Katherine Fulton

1. Orientacion
 Entrevistas
 Focalizacién

5. Monitoreo
* |ndicadores
* Sjstema de monitoreo

4. AcCiOn S~

* Posibles acciones
« Agenda estratégica
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2. Exploracion
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~__— 3. Sintesis

Incertidumbres
Criticas
Elementos
Predeterminados

Marco de Escenarios

Escenarios



Scenario Thinking — LasS 5 fases

0. Conceptualizacion ~
Entrenamiento
Credibilidad-Motivacion
Preparacion

5. Monitoreo
 |ndicadores
 Sistema de monitoreo

4. AcCiOn S

 Posibles acciones
« Agenda estratégica
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Scenario Thinking — LasS 5 fases

1. Orientacion
 Entrevistas
 Focalizacién

« Enmarcar el problema o pregunta principal.
 Definir el lapso de tiempo “creible” a ser escrutado.

* Proceso de Entrevistas a Stakeholders
Desprenderse del futuro deseado y ver otras perspectivas.
Descubrir y definir los desafios a enfrentar.

Reconocer las suposiciones relacionadas a estos desafios.
Analizar validez de las suposiciones en el futuro.
» Si necesario redefinir el problema o pregunta principal
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Fase 1 — Orientacion (entrevistas)

¢, Si pudiese ser contestada, cual es la mayor incégnita que le
gustaria tener resuelta hoy respecto a ... en el 20xx?

¢,Cuales son las condiciones que Ud. entiende predeterminadas
y que moldearan el/la ... los préximos anos?

Imaginemos que es el 20xx, si Ud. nos contara cual es el éxito
mayor del/de la ... en ese ano, ¢ cual seria éste?

Imaginemos que es el 20xx, si Ud. nos contara cual es el fracaso
mayor del/de la ... en ese ano, ¢ cual seria éste?

¢,Cudl es la accion gue debemos hacer YA para dar ciertas
garantias de éxitoa ...?

Etc.
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Scenario Thinking — LasS 5 fases

* Descubrir y definir (Brainstorming) las

fuerzas motoras (Driving Forces) que moldearan

el problema o pregunta principal en el futuro
escrutado.

Driving Forces = Fuerzas de cambio fuera de la
organizacion o del entorno de control directo.
Pueden ser elementos predeterminados y
relativamente estables o inciertos totalmente.

Wild Cards = “Pensar lo impensable”
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2. Exploracion

Incertidumbres
Criticas
Elementos
Predeterminados



Scenario Thinking — LasS 5 fases

« Analizar y estudiar las incertidumbres.

* Priorizar las fuerzas motoras.
Criterio 1 = Importancia respecto al problema o pregunta principal.
Criterio 2 = El grado de incertidumbre.
Criterio 3 = Urgencia / Cercania

 Sintetizar las 2 (o0 3) mas importantes (Las Incertidumbres

Criticas).

* Crear la matriz de escenarios.

» Desarrollar/imaginar 4 escenarios plausibles.

* Desarrollar “historias” basadas en los escenarios (alternativo).

3. Sintesis
« Marco de Escenarios
« Escenarios
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Individualismo /

Matriz de escenarios

¢, COomo influenciamos (caroline and Sigmund Schott Fundation) la educacion y“e o\
desarrollo equitativo de ninas y ninos americanos? ‘ese
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La economia centro-americana en 2020
GBN & SNV
Costa Rica - Dic 2008 / Honduras — Feb 2009
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Scenario Thinking — LasS 5 fases

* Imaginarse vivir en diferentes
futuros y qué impactos éstos causarian.

* Imaginar Opciones.

* Analizar las suposiciones y creencias.

 Definir qué acciones (potenciadoras,
mitigantes, etc.) se deberian tomar HOY
para catalizar/inhibir este futuro
particular.

« Analizar coexistencia de estas acciones
en los diferentes escenarios.

4 Accion (las acciones son los “Buiding blocks” de

« Posibles acciones la agenda estrategica)
. Agenda estratégica | Realizar/ajustar la agenda estratégica
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El riesgo de las Acciones/Estrategias

= Riesgo Alto
Mayor = Riesgo Mediano
A = Riesgo Bajo
Escenario 1 Escenario 2
0, : Al
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& . A5
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ol - , _
Menor < 2 Ejemplo -Aceleracion del cambio > Mayor
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Escenario 3 2 = Escenario 4
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Scenario Thinking — LasS 5 fases

4. Accidn
 Posibles acciones
« Agenda estratégica

» Backcasting
« Cosas atener o corregir
* Definir el futuro deseado
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South African Mont Fleur Scenarios, 1992

Flight of the
Flamingos

Are the government's
polices sustainable?
lcarus

5 the fransition r,apld
and decisive’ Laiise: Dick




Scenario Thinking — LasS 5 fases

1. Orientacion
 Entrevistas
 Focalizacion

2. Exploracion

o Monitoreo | ° Incertidumbres

 |ndicadores -
' - Criticas
 Sistema de monitoreo
« Elementos
4.1. Comunicacion Predeterminados
(7 en profundidad /

4. Accidon S~ _— 3. Sintesis
« Posibles acciones « Marco de Escenarios

. Agenda estratégica * [Escenarios
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Scenario Thinking — Las 5 fases
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Scenario Thinking — LasS 5 fases

5. Monitoreo
* |ndicadores
* Sjstema de monitoreo

* Descubrir indicadores / disparadores / early warnings (weak signals)
 El sistema de monitoreo de cambios es similar a un sistema

de control de riesgos.
» Con cada ajuste repetir el proceso.
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Scenario Thinking — LasS 5 fases

-~

s Y : .

/ 1. Orientacion
6. Lecciones « Entrevistas
Aprendidas  Focalizacion

2. Exploracion
| ° Incertidumbres

Criticas

- Elementos
Predeterminados
4. Accion S~—_ __— 3.Sintesis
« Posibles acciones « Marco de Escenarios

. Agenda estratégica * [Escenarios
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5. Monitoreo
 |ndicadores
 Sistema de monitoreo




Scenario Thinking — LaS variaciones

Las Variaciones

Debido a que hay veces que es imposible recorrer todos
los procesos (especialmente por la escasez de tiempo) es posible
utilizar variaciones del conjunto de
5 procesos presentados.
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Scenario Thinking

Caracteristicas a tomar en
cuenta

1. Lleva tiempo (y por lo tanto tiene costos asociados).

2. No hay UNA solucion magica, hay MUCHAS opciones para potenciar o
mitigar.

3. El aprendizaje nunca concluye y por lo cual no hay perfeccion posible.

4, No se debe hacer solo, hay (mucha) gente involucrada ... (y por lo tanto
tiene costos asociados).

5. La imposicion jerarquica es un “Killer”.

6. Habra escenarios malos ... y no por esto, necesariamente pesimistas.
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... de tanto futuro necesitamos una
pausa en el presente !
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TOUR de congresos DEL CONO

Eduardo Fleischer — Junio 2010



TOUR «
s\ DIRECCION DE PROYECTOS
: LATINCAMERICA SUR

- Tour del Cono Sur

Linea de tiempo

2005 2006 2007 2008 2009
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Tour del Cono Sur

Linea de tiempo
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Tour del Cono Sur

Pero antes ...

Pero antes de analizar los diferentes desafios,
oportunidades y amenazas del futuro debemos
entender qué paso y qué estamos haciendo
ahora ...

¢,Cual es el modelo (estrategico/operacional) del
Tour?

Modelo = Marco de referencia que representa a “grosso modo” una
realidad. Un modelo destaca las cosas importantes de esa “realidad”.
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Tour del Cono Sur
El modelo operativo (Tactico)

2005

3 congresos independientes. Cada cual hace lo que le parece o
puede.

- Se coordinan fechas entre los congresos para que sea facil
conseguir “speakers” del PMI.

« Se acuerda intercambiar “speakers” regionales.

* Los “speakers” hacen el Tour, acompafan algunos board
members (“speakers” a su vez) de los capitulos involucrados.

« Hay soporte economico del PMI para los 3 congresos lograda por
medio de una peticion coordinada.

« Hay mejora continua por compartir las “lecciones aprendidas”.
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Tour del Cono Sur
Evolucion del modelo operativo

2009

8 congresos independientes. Cada cual hace lo que le parece o
puede, pero se intenta coordinar por medio de un Program
Manager (Victor Villar).

 Hay un intento de definir el proposito (Tour Program Charter).

« Se coordinan fechas entre los congresos para que sea facil
conseguir “speakers” del PMI. Se implementa una contraparte
coordinadora por parte del PMI-GOC (Latin America Events
Program Manager)

« Se acuerda intercambiar “speakers” regionales.

* Los "speakers” hacen el Tour, acompanan algunos board members
(“speakers” a la vez) de los capitulos involucrados.

« Se pierde el soporte en “cash” y se logra soporte en bienes del
PMI para los 8 congresos por medio de una peticion coordinada
entre capitulos, Victor y LA-EPM.

- Se comparten, pre-congress Status Reports y “lecciones
aprendidas’.
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¢,Por qué operamos
de laforma que

Misidon

______ operamos?
Vision What if ? ...

Estrategia Estrategia y lo hacemos
Objetivos de la diferente ?

Organizacion

What if ? ...
otra cosatiene

mas sentido ?
What if ? ...

Planificacion
y Direccion de
Operaciones

Planificacion y
Direccion de

(Alto nivel) Portafolio Si no tiene
\ 4 | \ 4 ningun
MODELO OPERACIONAL DEL TOUR sentido ?

Tacticas

1 1

Recursos de la Organizacion
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Tour del Cono Sur
La mision o el proposito

¢,Cual es la mision del
Tour?

¢,Por gué es importante tener el Tour?
¢, Qué valor aporta?

¢ Qué tanto se ajusta al “Core Purpose” del PMI?
¢, Qué valor aporta para el cumplimiento del “Envisioned Goal™?

Mision = es la razon por la cual hacemos lo que hacemos.
Es la razon por la cual se cre0, existe y perdurara el Tour.

La mision es inmutable frente a los cambios de entorno en un tiempo
definido.
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Tour del Cono Sur
La mision o el proposito

... y ademas

teniendo clara la misidon evitaremos discutir
recurrentemente los temas de fondo

sus interesados
e SuU alcance macro

« el valor que debe aportar
* su ciclo de vida general
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Definicion de la Mision del
Tour
Panama — Region 13 South — ReM - 2010.3.7

* Integracion supra capitulo para lograr
excelencia.

» Posicionamiento, desarrollo e integracion
de la profesion y los profesionales de PM
en la region 13 sur.

» Agregar valor internacional a los
miembros.

* Networking regional e internacional.
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Tour del Cono Sur

El plan estratégico
Objetivos y Métricas

... 'y una vez que tenemos la
Misidn debemos ...

* Ver nuestro futuro deseado (Vision) y
» ¢ Como hacemos para llegar alli? (Plan

Estratégico) y
— ¢, Como sabremos que llegamos? (Objetivos

Estrategicos)
— ¢Cbomo sabemos que vamos bien? (Meétricas)
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Definicion de la Vision al 2015
Panama — Region 13 South — ReM - 2010.3.7

* El Tour Cono Sur es el mejor evento
Internacional de Project Management
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Tour del Cono Sur
¢, Como lo hace el PMI?

Core ldeology J Envisioned Futurelf 5 — 10 Years
10 — 30 Years

Core Purpose  Envisioned Goal Strategic Risks Value Proposition

Strategic Plan

3 -5 Years

f\
. = Geﬂa *
Core Values B v S,Wm\g\ng o
v Mega Issues "."’
Strategic B o
Principles Y e o
~~~~~ N ke
: Strategic Objetives
A 8
Sc
“Stray
\'\0“6\' "9y
096‘2 ;e9Y  Operating Plan

& Budget
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Tour del Cono Sur
Ejemplo de mision o propadsito

La Mision o Proposito o
PMI Core Purpose

“To advance the practice, science and
profession of project management
throughout the world In a conc:lous and
proactive manner”

Core Purpose + Core Values = Core Ideology
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Tour del Cono Sur
Ejemplo de mision o propadsito

PMI Core Values

Professionalism
Competence — Ethical behavior — Honesty

Knowledge

Sharing Information — Thought Leadership —Sandard Setting
- Educational excellence

Community & Volunteerism

Inclusiveness — Member participation — Constructive
Synergies — Openess with our stakeholders — Diversity —
Consideration of all cultures

Value of PM to business
Importance of business and goverment
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Tour del Cono Sur
Consecuencia esperada de la mision

PMI Envisioned Goal

La Vision a largo plazo
Punto focal del esfuerzo de todos

“Worldwide, organizations will embrace,
value, and utilize project management and
attribute their success to it”
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Fase 1 — Orientacion (focalizacion)

¢, El modelo operativo,
tal cual es usado hoy,
sera valido para el 20157

.es posible dejarlo incambiado?,
. es necesario ajustario?,
¢,hay que cambiarlo radicalmente?
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Miremos hacia el futuro

—



Fase 1 — Orientacion (quebrar la
situacion de un futuro Unico)

 Nos imaginamos nosotros (nuestra edad, nuestra
apariencia fisica, nuestra evolucion academica,
nuestros bienes, nuestros gustos), nuestro trabajo
nuestra familia, la seleccion uruguaya, los amigos, etc.
dentro de 5 afnos

« ¢;Que deberia ser/contener/aportar en valor el
Tour y sus congresos en el 2015 para asegurar
nuestra participacion?

« ¢/Qué cosas/caracteristicas del Tour
y sus congresos en el 2015 harian
gue NO participemos?
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Tour del Cono Sur
The Driving Forces

¢, Qué cosas
moldearan / impactaran,
hasta / en el 2015,
al TOUR?

Menor / Restringido Fuerza Motriz Mayor / Libre
<€ >

- +
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Fase 1 — Orientacion (quebrar la
situacion de un futuro Unico)

Entorno Contextual

PESTLE + ED

Political
Economics
Social
Technological
Legal
Enviromental

Education
Demografics

Eduardo Fleischer — Junio 2010

Entorno de Trabajo

Clientes
Miembros
No miembros
Soporte
PMI — Gobal Operation Center
Voluntarios
Sponsors
Privados

Sin fines de lucro
Centros educativos



Tour del Cono Sur

The Driving Forces y Wild Cards

Menor / Restringido Fuerza Motriz Mayor / Libre
<€ >

« Soporte de voluntarios

* Integracion regional socio economica

« Evolucion profesional pareja x pais

« Profesionalismo en PM (individual y empresarial)
« Apoyo logistico y economico (GOC & Sponsors)
« Monopolio educacional (REP s y Otros)

« Tecnologia de Virtualizacion OJO 1
 Mega empresas multinacionales Esto es
« Otros congresos similares solo un

« Evolucién de la Membresia ejemplo

 Fuerte C.I‘ISIS _economlca regional o local Wild Cards
« Gran epidemia
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Tour del Cono Sur
SintesIs - The Driving Forces

Integracion Profesionalismo y membresia
Integracion regional Soporte de Voluntarios
Evolucion profesional pareja x pais Profesionalismo en PM
Mega empresas multinacionales Membresia
Mesurada Virtualizacion Otros congresos similares

Apoyo logistico y economico
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V ejemplo

Menor
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Tour del Cono Sur
Los Escenarios

Mayor

Las “mega empresas” desarrollan sus propios
estandares. PPPM del PMI es solo la base.
La excelencia la proveen terceros socios
especializados en las mega empresas.

No hay requerimientos de mas informacion.
La membresia crece lentamente (sélo debido
a la necesidad de las certificaciones).

El voluntariado es de “buena onda”.
Poco sponsorship, poco soporte.

A

Integracion

0JO !!!
Esto es
s6lo un
ejemplo

Hay miembros y empresas alineadas, altamente
especializadas en PPPM.
La integracion econdmica requiere recorrery
conocer a fondo la region.
Se valora la relacién “Face to Face”.
La membresia crece constantemente y se
expande dentro del pais.
El voluntariado es valorado.
Alto sponsorship regional y buen soporte.

i ' mbresi
Profesionalismo y membresia > Mayor

Menor <

No hay un requerimiento regional en
especializacion en PPPM, lo cubren extranjeros.
La integracion es minima, las fuerzas laborales
son altamente locales.
La membresia se estanca, “atrition y retention”
se equilibran.
Los mejores voluntarios son los que se fueron.
Sponsorship de “buena onda”, poco soporte.

Eduardo Fleischer — Junio 2010
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Hay miembros y empresas LOCALES alineadas,

altamente especializadas en PPPM.

No hay interés socio/econémico en la integracion
regional pero hay crecimiento econémico local
sostenido y mucho head-hunting internacional.

La membresia crece constantemente y se expande
dentro del pais.
La info. adicional externa se accede por Internet.
El voluntariado es valorado.
Alto sponsorship y soporte focalizado.

Menor



Resumen (segun Pierre Wack)

* LOs escenarios como producto

— Proveen mapas mentales coherentes del futuro

— Hacen explicitas decisiones claves a tomar

— Nos obligan a considerar futuros alternativos

— Proveen un contexto para desarrollar y calibrar opciones estratégicas

— Incrementan el conocimiento de la amplitud del ambiente

— Nos dan luz sobre la incertidumbre y el riesgo ante la toma de decisiones

* LOs escenarios como proceso

— Alientan sistemas de pensamiento estratégico

— Proveen un foro de visiones compartidas de toda la organizacion
— Permiten visiones no convencionales y de nuevas ideas

— Estimula la comunicacion

— Alienta el aprendizaje y la adaptacion al cambio
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