La Programación Neurolingüística, un modelo de comunicación a medida.
¿De qué se trata la PNL?

La Programación Neurolingüística es una disciplina que describe cómo la mente trabaja y se estructura, para saber cómo las personas piensan, aprenden, se motivan, interactúan, se comunican, evolucionan y cambian.  

Es el estudio de la experiencia humana subjetiva, que nos permite entender cómo organizamos lo que percibimos, cómo revisamos y filtramos el mundo exterior mediante nuestros sentidos, cómo transmitimos nuestra representación del mundo a través del lenguaje.  Y es mediante el estudio detallado de la comunicación verbal y no verbal, que la PNL se convierte en una excelente herramienta de autoconocimiento y evolución personal.

La PNL es una escuela de pensamiento pragmática que provee herramientas y habilidades para el desarrollo de estados de excelencia en comunicación y cambio.  Promueve la flexibilidad del comportamiento, el pensamiento estratégico y una comprensión de los procesos mentales.  
Originalmente concebida para los procesos terapéuticos, los resultados que se sucedieron en forma extraordinaria lograron que su utilización trascendiera esa frontera, ocupando rápidamente un lugar estratégico entre las disciplinas que permiten a los individuos optimizar el desarrollo personal y profesional en todo ámbito.
La PNL permite entre otras cosas:
· Mejorar la comunicación
· Encontrar recursos desaprovechados
· Lograr cambios en el sistema de creencias –especialmente las negativas
· Aumentar la creatividad
· Aumentar la confianza personal
· Facilitar procesos de Coaching / desarrollo profesional
· Da herramientas para mejorar los procesos de ventas, negociación y gestión de conflictos
· Controlar mejor el stress
Está dirigido a profesionales y personas interesadas en contar con nuevas herramientas para mejorar y desarrollar sus habilidades intra-personales e interpersonales de comunicación.  
En concreto, las herramientas de la PNL apuntan a que el participante desarrolle y cuente con más recursos para modelar su propia excelencia personal; así como para responder, influir y asistir más eficazmente a las necesidades de las personas u organizaciones con quiénes interactúa.  Y en donde la premisa clave es:  “comunicación no es lo que uno dice, sino lo que el otro entiende”.
 Beneficios de las capacitaciones propuestas

 Que el participante cuente con más herramientas para:
· Tener mayor conocimiento de sí mismo.

· Sentir, pensar y hacer en congruencia. 
· Mejorar la comunicación interpersonal y la flexibilidad.
· Comprender –desde una mirada sistémica- cómo los demás piensan, sienten y se comportan.  
· Comunicar más asertivamente, logrando mayor rapport.

· Redescubrir y potenciar habilidades / opciones
· Vivir más en el “aquí y ahora”.

· Mejorar la calidad de vida.

Temario tentativo:
· La PNL un modelo de comunicación.
· El proceso de aprendizaje y cambio

· Comprender cómo funciona nuestra mente consciente e inconsciente.

· Identificar cómo cada uno construye y percibe su realidad a través de los canales perceptuales/sistemas representacionales.  
· Potenciar el proceso de “darse cuenta” de su propio modelo de mundo y del interlocutor.  Entender el concepto de calibrado:  agudeza perceptiva.
· ¿Cómo asociarse y disociarse de las situaciones-problema para actuar más asertivamente?

· El poder del lenguaje, cuerpo y emoción.  ¿Cómo lograr un mayor impacto con la comunicación verbal, no verbal y para-verbal? 
· Aprender a decodificar el lenguaje de los ojos:  la observación fina.
· El metamodelo del lenguaje:  ¿Cómo mejorar la escucha activa y hacer buenas preguntas?  ¿Cómo sortear las violaciones al mismo y recopilar información fidedigna? 

· Aprovechar mejor sus recursos: el auto-anclaje. Guiar el proceso mental y emocional mediante el uso de anclas.
· Los niveles neurológicos de aprendizaje y cambio.

· ¿Cómo lograr mayor rapport / sintonía para influir con más integridad, aplicando un

lenguaje más asertivo y tener un mejor ánimo negociador para salvar objeciones, conflictos, así como para detectar oportunidades?
· Cuidar de uno mismo. Técnicas de control del estrés laboral.
Perfil de los entrenadores
Roberto Acosta
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Coach y Master Practitioner en PNL -Programación Neurolingüística-, Instituto de Psicología y Socioterapia / American Board of NLP.  Master (MSc.) en Transporte y Logística, University of Wales (UW), Gran Bretaña.  B.Sc. (Lic.) en Marketing (UW). Técnico en Comercialización, Universidad de la República O. del Uruguay.  Diploma en Turismo y Hotelería, European Service School (Scandinavian Airlines System/Marsans), España.

Con más de 20 años de experiencia en marketing y ventas internacionales en la industria turística, ocupó cargos de dirección en empresas como Victoria Plaza Hotel (Radisson), SRS Steingenberger World Hotels, Choice Atlántica Hotels (CHI).  Su experiencia en asesoría y formación abarca variados rubros de empresas de servicios, y se ha concentrado en el desarrollo e implementación de planes de marketing y “start-ups”; así como en el dictado de capacitaciones in-company (en comunicación interpersonal, PNL aplicada a la venta y la negociación; cómo hablar en público, atención al cliente y marketing). A realizado cursos en Argentina, Chile, Brasil y Estados Unidos.  Asimismo, es Consultor Asociado en Kaufmann & Asoc. en donde participó en proyectos del Programa de Apoyo a la Competitividad y Promoción de Exportaciones de PYMES/Unión Europea - Ministerio de Industria de Uruguay; y forma parte del equipo de capacitadores de Deloitte.
Desde 1994 es profesor titular de Marketing, Comunicaciones Integradas y Comunicación Interpersonal y Negociación, en la Universidad ORT – Uruguay.  Recibió el Premio a la Excelencia Docente 2006, de la Facultad de Comunicaciones.  
Ma. de los Angeles Veiga
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Postgrado en Abordajes Terapéuticos en Sexualidad (Sexología Clínica), en SEXUR (Instituto de Formación Sexológica Integral), Montevideo. Posgrado en “Políticas y Gestión de Servicios de Salud”, en CLAEH (Centro Latinoamericano de Economía Humana), Montevideo. Docente de SEXUR (Instituto de Formación Sexológica Integral). Tallerista en Educación Sexual en el Programa “Construyendo Rutas de Salida” del Ministerio de Desarrollo Social.  Tallerista Proyecto “SaluDDHHable” auspiciado por Agencia Alemana de Cooperación (GTZ ,CICT y ONUSIDA).

Docente del curso “VIH, Sexualidad y Género”, Proyecto UNESCO/SEXUR, (Cluster MERCOSUR, Sector Educación), IMM-Montevideo, Talleres de Ed. Sexual en CEDEL(Centro de Desarrollo Laboral) de la I.M.M. Montevideo.
Docente de Comunicación Interpersonal y Negociación – Universidad ORT– Uruguay.

Especializada en Técnicas de Negociación de Harvard.
Consultora Asociada en Kaufmann & Asoc. en proyectos de capacitación in-company.
Desde 2003, Práctica Psicoterapéutica privada en consultorio particular – Psicoterapia Individual.
Coach y Master Practitioner en PNL -Programación Neurolingüística-, Instituto de Psicología y Socioterapia / American Board of NLP.  Licenciada en Psicología, Facultad de Psicología de la Universidad de la República.  Formación post graduación como Educadora Sexual en SEXUR (Instituto de Formación Sexológica Integral), Montevideo. 
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