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“La Excelencia: una meta alcanzable."
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Married 18 yearsto my husband Mirian. Living in the Argentine Republic
* 2 Children — Noelia (16) and Guillermo (11)
* Former ATP Tennis Player. Actual ATP Professional Tennis Coach (Level 1)

* Research on social sciencies, philosophy of mind and metaphysics and their applications to solve
organizational and personal problems (with Mario Bunge and others)

* | enjoy playing tennis and performing conferences around the world

General Employment History Critical Experiences for Project Management
* | have been working from “both sides” of the desk from 1981 * Ph.D in Software Engineering, Cargnegie Mellon University,
up to date: USA
- €10 woriking for Goverment, Health and Metallurgy * MBA, Universidad de Buenos Aires, Argentina
organizations * Master on Knowledge Engineering, Universidad de Buenos
—  Consultant working for international projects inside Aires, Argentina
Retail and Chemistry organizations ¢ Bachelor on Systems, CAECE University, Argentina
—  Director of International Software Factories in Coca- s Credentials:

Cola and PSA Peugeot Citroen

- Coach and Mentor for PMO and Center of Excellence
(Business Analysis Office) for Itau Bank, Santander Rio

—  PMI's PMP (earned in 1998)
- PMI’s PMI-ACP (firstin Latin America)

Bank, Citi Bank ~ 1IBA’s CBAP .

- Teacher and Coach working for PMvalue Argentma - DSDM AP&Coach (DSDM Agile Method)
teaching Project N and B to —  Comming next: PMI-PBA (new PMI credential)
200+ organizations mcludmg PepstCO South Cone « Reviewer PMI's PMBOK 2008 and 2012

Co-Author PMI’s PMBOK Software Extension
Co-Author 11BA’s BABOK 2003 and 2013
Co-Author DSDM Method version 1 and 2
Speaker for last three years inside PMI World Tour

Professor and Head Lecturer, Master in Project
Management and the MBA in UADE University, Argentina.

*  Working for PepsiCo in the last 4 years:
- 2009-2011: Contractor. Project Manager.
—  2012-today: Enployee. Project M

International call: (54 911) 4181 2319 / Domestic call (011) 15 4181 2319/ Buenos Aires, Argentina 19
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Objetivos

¢ Identificar los beneficios del Andlisis de Negocio, sus tareas y
técnicas

e Adquirir una vision profesional integral y detallada de la Disciplina
de Analisis de Negocio

* Comprender el proceso general del Analisis de Negocio
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LQUé dice el PMI®? (Pulse of the Profession, Agosto 2014)

| LT

“Administracion de Requerimientos: competencia critica
(core) para el éxito de programas y proyectos”

Ineficiencias en el proceso de identificar, definir, documentar,
administrar la solucién que un proyecto debe generar para ser
considerado exitoso causan:

* Desde 2009 hasta hoy (cada afo):
— Solo el 54% de las Organizaciones alcanzan sus objetivos estratégicos
* Estrategia: qué hard la Organizacion para sobrevivir en un mundo cambiante

— El 74% de las Organizaciones enfrentan en sus proyectos scope creep, falla de
comunicacion y participacién adecuada de los stakeholders (en especial de
los ejecutivos y sponsors), recursos mal utilizados, fechas que no se cumplen

* Desde 1995 a la fecha (cada afo):

— En promedio el 47% de los proyectos fracasan en alcanzar sus objetivos
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El puente entre dos estados

Estado Actual

Entender los problemas y oportunidades
de negocio para facilitar ...

Necesidad de ...la generacién de soluciones que permitan a
Transformacién la Organizacion alcanzar sus objetivos.

Estado Deseado

pmi.uy| comunicaciones@pmi.uy | @PMIMontevideo XIl TOUR CONO SUR -MONTEVIDEO-
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W g
hagem x
Comunidad Competidores

>Organizaci<>‘

: \ sultad i
Olyamzos de Propietarios ;
influencia » Clientes
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El “Deber Ser” de la Arquitectura
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La Evolucion de la Arquitectura

1 Unidad Organizacional ~" Unidad Organizacional |

Arquitectura Arquitectura
- de de
Aplicaciones Aplicaciones
/
P -
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Solo el 54% de las Organizaciones.....

CRM
ERP Customer

Relationship

Enterprise
Resource Planning Management
i
Produccién . ,
7 MES 0 \V<| Venta
Proveedor ~ Manufacturing Execution System Cliente
' J’
Produccién

SCM

Supply Chain Management
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Nace un Nuevo Héroe

El Analista de Negocio utilizando -
la Disciplina del Analisis de
Negocio y su Vision Sistémica
entendera los problemas y
oportunidades de |la Organizacién
en el contexto de los
requerimientos y necesidades y
recomendara soluciones que le
permitan a la organizacion
alcanzar sus objetivos.
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Poniendo todo en Perspectiva

El Mundo de los Negocios . -

Gerente de

—
| e————— |

Necesidades

Transformacion
Proyectos
(PM)

Vo
Administra| el Trabajo
Idea o Probl Solucion
Concepto sopicne liberada

Administra Requerimientos

Proyecto

Transforma necesidades K l Asegura que
deseos, en requerimientos “lo que necesita es
lo que obtiene”

Analista de Negocio (BA)
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ion PMI Relacionada

SOFTWARE
EXTENSION

PROJECT MANAGEMENT
BODY OF KNOWLEDGE
(PMBOK' GUIDE)

oo}

PMBOK V6 Estandar del
(en desarrollo)

Andlisis de Negocio
(en desarrollo)

GOVERNANCE Of
PORTFOLIOS,
PROGRAMS,
PROJECTS

PROGRAM
MANAGEMENT

he Stand y racice S(mdi A

PORTFOLIO Configuration

NAGEMENT !,'a'haggemem
fid ]
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Segun el IIBA
® " Inte . . HH

MBA :: El Analista de Negocio utilizando la
T;:ggg;;*;‘;;;gf Disciplina del Analisis de Negocio y su
Professionals Visidn Sistémica entendera los problemas

y oportunidades de la Organizacion en el

contexto de los requerimientos y

necesidades y ayudara a la organizacion a
definir y poner en marcha las soluciones

que le permitan alcanzar sus objetivos.

Helping Business
Do Business Better

Desde 1998 Su mision, si decide aceptarla, es ‘
Fundada en 2003 asegurar que aquello que cada
interesado necesita, desea, quiere es lo
que obtiene
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Sequn el lIBA

» Analisis de Negocio es la
THS Josriute o practica de facilitar el cambio en
las organizaciones a través de:

Professionals

+ Definir necesidades y recomendar
soluciones

» Entregar valor a todos los interesados

Helping Business

Do Business Better + Entender el estado actual y definir el
Desde 1998 -l . .
Fundada.en 2003 estado futuro y definir la estrategia
para moverse entre ambos
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Definicion de Analisis de Negocio

Segun el PMI
En el marco del proyecto, el
Profc Manageren stk Analisis de Negocio es una
técnica para descubrir

. : " e iy
F necesidades de negocio,
PROJECT

N & administrar requerimientos y

| SUCCESS
h crear soluciones efectivas para

los problemas de negocio.
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En el marco del proyecto, el Analista
de Negocio es el rol’ responsable por:

a | AR
-\
§§§\.\ id l

Project Management Institute .Trabajar con |os interesados para.

definir los requerimientos del negocio =

para dar forma a las salidas de los
proyectos y asegurar que los

proyectos entregar el beneficio ; ’

esperado. e

BUSINESS s ’ m-lll"llll
Nwas ¢ g -Liderar el descubrimiento, analisis y

e administracion general de los
requerimientos del proyecto.
*Demostrar el conocimiento y
experiencias suficientes para aplicar
las herramientas y técnicas del
analisis de neglomo y habilitar el éxito
del proyecto.
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— Generar los planes que guiaran todo el trabajo de Analisis de
Negocio (Enfoque, Interésados, Comunicaciones, Mejora)

4-Elicitation and Collaboration (E&C)

— Elicitar necesidades y comunicar los resultados asegurando la
Colaboracién de los interesados.

5-Requirements Life Cycle Management (RLCM)
— Realizar las actividades de administraciéon de requerimientos.
6-Strategy Analysis (SA)

— Analizar el estado actual del negocio y entender el estado
F\tlJturo deseado de acuerdo a la estrategia. Generar el Caso de
egocio

7-Requirements Analysis and Design Definition (RA&DD)

— Especificar, verificar y validar los requerimientos y analizar el
valor de la solucion potencial.

8-Solution Evaluation (SE)
— Validar que la solucion se ajusta a las necesidades.

pmi.uy| comunicaciones@pmi.uy | @PMIMontevideo Xil TOUR CONO SUR ~MON
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PGBA- Secciones

2-Needs Assessment (NA)

— Analizar el problema actual, analizar el ambiente interno y
externo para entender qué debe ocurrir para alcanzar el éstado
futuro de la organizacién. Generar el Caso de Negocio.

3-Business Analysis Planning (BAP)

— Generar los planes que guiaran todo el trabajo de Analisis de
Negocio (Enfoque, Interesados, Comunicaciones)

4-Requirements Elicitation and Analysis (RE&A)

— Planear y realizar las actividades de Elicitacion de necesidades
y Analisis de Requerimientos.

5-Trazability and Monitoring (T&M)
— Realizar las actividades de administracion de requerimientos.

7-Solution Evaluation (SE)

— Planificar y realizar la validacién de la solucién para determinar
que se ajusta a las necesidades.

r

pmi.uy| comunicaciones@pmi.uy | @PMIMontevideo XIl TOUR CONO SUR —-MONTEV 016

Pag. 19




L
i/ rr Project Management Institute x *
kg 440 Capztulo Montevideo TOURCONOSUR ¥ *

BABOK V3 - PGBA

| 3.1 Plan Business Analysis Approach |
3-BAP&M 3.2 Plan Stakeholder Engagement 3-BAP
3.1 Plan Business Analysis Approach EBUSINESS
3.2 Plan Stakeholder Engagement ANALYSIS
3.4 Plan Business Analysis Information Management

b PRACTI M ES
3.5 Identify Business Analysis Performance Improvements Ay

4-E&C 4.1 Prepare for Elicitation 4-RE&A

4.2 Conduct Elicitation

4.3 Confirm Elicitation Results

4.4 Communicate Business Analysis Information
4.5 Manage Stakeholder Collaboration

o’ ™

5-RLCM 5.1 Trace Requirements 5.T&M

5.2 Maintain Requirements
5.3 Prioritize Requirements
5.4 Assess Requirements Changes
5.5 Approve Reguirements

6-SA 6.1 Analyze Current State, 2-NA
6.2 Define Future State

6.3 Assess Risks
6.4 Define Change Strategy

7-RA&DD 7.1 Specify and Model Requirements

7.2 Verify Requirements

7.3 Validate Requirements

7.4 Define Requirements Architecture

7.5 Define Design Options

7.6 Analyze Potential Value and Recommend Solution

8-SE 8.1 Measure Solution Performance 6-SE
8.2 Analyze Performance Measures

8.3 Assess Solution Limitations

8.4 Assess Enterprise Limitations

8.5 Recommend Actions to Increase Solution Value

pmi.uy|] comunicaciones@pmi.uy | @PMIMontevideo XIl TOUR CONO SUR -MONTEVIDEO — 25 de octubre de 2016
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3-BAP 3.3 Conduct or Reﬁne the Stakehloders Analysis 3-BAP&M
3.4 Create the Business Analysis Plan

3..5 Plan the Business Analysis Work

4-RE&A 43 Plan for Elicitation LERC

4.4 Prepare for Elicitacion

4.5 Conduct Elicitation Activities

"",,['l“m 4.6. Document Outputs from Elicitation Activities
4.7. Complete Elicitation

4.9 Analyze Requirements

4,10 Model and Refine Requirements

4.11 Document the Solution Requirements

4.12 validate Requirements

4.13 Verify Requirements

5.-T&M 5.4 Approving Requirements 5-RLCM

5.5 Baselining Approved Requirements

5.6 Monitoring Requirements Using a Traceability Matrix
5.8. Managing Changes to Requirements

5.5 Approve Requirements

b PRACTITOM FS

2-NA 2.3 identify Problem or Opportunity 6-SA
2.4 Assess Current State of the Organization

2.5 Recommend Action to Address Business Needs
2.6 Assemble the Business Case

7-RA&DD

" 6.4 Plan for Evaluation of the Solution =
6-SE 6.5 Determine What to Evaluate 8-SE
6.6 When and How to Validate Solution Results
6.7 Evaluate Acceptance Criteria and Address Defects
6.8. Facilitate GO/No Go Decision
6.9 Obtain Signoff of the Solution
6.10 Evaluate the Long-Term Performance of the Solution
6.11 Solution Replacement/Phase out
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t Arquitectura del Negocio

Factibilidad 2

Construir el
Caso de Negocio

Durante Priorizar

Lanzar Proyecto/s
Proyecto/s ? yﬁ g Administrar

por Valor

* ¥
*

*
TOUR CONO SUR %

&

A

Recursos | VPM 07}

N .

CURVA DEL CICLO DE VIDA TRAS LA ETAPA DE
MADUREZ | : A o
l | | { - ':tnF,"‘
- madure.
Después Asegu.rar Tl’an.Sl‘Clén o g
Medir Beneficios * g RO
Proyecto/s . /P s
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Ciclo de
Vida QA gate QA gate QA gate QA gate QA gate QA gate QA gate
FIN : } i
B | | I
Cambio A I
e oo —r— i
\J ! v | i
| ! | .
Enterprise i - 'y Analyze & ‘ Verify LA Validate
Requerimientos ‘Analysis | - Factible —yess Elicitation =5 "‘J > & requitements’ - et businsss need"
| T - 1 .
A | | | !
t yes 4 1 l l
v A A :
Proyecto Inicio - %» Planificacion 7 Ejecucion y Control - Cierre
| I ‘
No. ’ ———"—lterative Only—"
(mejora) \ - : ! :
Desarrollo L » Disefo & Constuc. Mg Test T Entrega T Cieme
i
i
Freeze : | Freeze
Regs I Regs
(Waterfall) | | (Iterative)
| }
L
Mantenvimiento Defecto yes - = Fix |- Test -~/ = Release
Operacion A
Analizary
Documtar
A
Problema
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A Tai lo asignaron a un proyecto de
desarrollo e implementacion de un
sistema de seguimiento de inventario
ganando el triple de sueldo.

Ayudemos a Tai a determinar el area de
conocimiento que corresponde a la
tarea que debe realizar
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Tai debe trabajar con el Gerente de Proyecto para determinar
el plan de trabajo del Analisis de Negocio.

Business Analysis Planning and Monitoring.
Strategy Analysis.

Elicitation.

Requirements Analysis and Design Definition.
Solution Assessment.

ook w N

Requirements Life Cycle Management.
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Tai debe trabajar con el Gerente de Proyecto para realizar
estimaciones para generar el Caso de Negocio.

Business Analysis Planning.

Needs Assessment.

Requirements Elicitation and Analysis
Traceability and Monitoring.

Nk wODdD-=

Solution Evaluation.
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Tai debe liderar una sesion de brainstorming con el staff y
los clientes para determinar las necesidades para el nuevo
emprendimiento.

1. Business Analysis Planning and Monitoring.
Strategy Analysis.

Elicitation and Collaboration.

Requirements Analysis and Design Definition.
Solution Evaluation.

o0k WD

Requirements Life Cycle Management.
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Tai debe realizar un analisis para determinar el ambiente
interno y externo y la estrategia de la organizaciéon y ver
como afectaran a la solucion.

Business Analysis Planning.

Needs Assessment.

Requirements Elicitation and Analysis.
Trazability and Monitoring.

Solution Evaluation.

Nk WD~
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1 ey 2

Tai debe definir el formato de la informaciéon a distribuir para
que sea interpretada por los interesados involucrados.

Requirements Analysis and Design Definition.
Solution Evaluation.

Requirements Life Cycle Management.
Strategy Analysis.

Business Analysis Planning and Monitoring.
Elicitation and Collaboration.

DO hON=
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DEFINICIONES IMPORTANTES
REQUERIMIENTOS

Conceptos

OBJETIVOS

0 Conceptos basicos referentes a Requerimientos
0 Estandares de especificacion de Requerimientos
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La problematica

Necesito un sistema @)
que funcione OK, 2
robusto y que
responda a mis
deseos.

Entiendo...
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Espacio del
Problema Problema

........ - Espaclcde|a

> Solucion
3 o g
% ™\ Producto
o a

e i. _~"| Construir \

Procedimiento A°
de Validacion

9 Doc. de
Usuario
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Ciclo de Vida de Requerimientos W

NeceS|dades de los mteresados

‘f: T / \ \  Convertir necesidad \
- a ~en requerlmlento ‘

= N i \ ifi j -

Acordar con los ' Anallzar atrlbutos r
interesados
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Requerimiento (Definicion & ‘
1. Condicion o capacidad que un interesado necesita para
resolver un problema o alcanzar un objetivo ;

2. Condicién o capacidad que debe alcanzar o poseer un -
sistema o un elemento del sistema para cumplir un
contrato, estandar o cualquier otro documento
formalmente impuesto
e Fuente IEEE Std 1233
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Definicion Informal

* Aquello que un Interesado (Stakeholder)...
Necesita
Quiere Convertido en caracteristica

Solicita asignable a algo

Espera

Puede obtener

“Los interesados de la solucién no estan comprando el
producto resultante, ni el proyecto que le da origen.

Ellos estan comprando la seguridad que el responsable
del proyecto y del producto, pueda ofrecerles respecto
de que sus expectativas sobre el producto y el proyecto
seran alcanzadas”

Alan Davis

@PMIMontevideo XIl TOUR CONO SUR —-MONTEVIDEO — 25 de octubre de 2016
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Requerimiento Bien Formado

Un requerimiento bien formado es una declaracion de
funcionalidad (capacidad) de un sistema

. que puede validarse,
. que debe ser alcanzada o poseida
. para resolver un problema
. 0 alcanzar un objetivo
calificada por una condicion mensurable y
limitada por restricciones.

Fuente IEEE Std 1233

El requerimiento esta calificado por
atributos (condicion) medibles

Los atributos estaran limitados por
restricciones (si aplica) para
considerarse “bien formado”
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Requerimiento Bien Formado (cont.

* Ejemplo:
o Problema

~ Necesito crear un

'medio para trasladar
personas

| de Colonia a

} Montevideo
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Requerimiento Bien Formado (cont.

« Capacidad o Aptitud
Rasgos (features) o funciones del sistema deseadas o necesitadas por
los interesados (ejemplo: trasladar personas)
Describen qué debe hacer o qué debe poseer el sistema.
Enunciadas en forma independiente de la solucién.

« Condiciones
Atributos y caracteristicas medibles cualitativa y cuantitativamente
(ejemplo: velocidad=(crucero, minima, maxima))
Permiten calificar una capacidad necesaria proporcionando atributos
para validar y verificar la capacidad desde su enunciado.

* Restricciones
Imponen limites inamovibles a la solucién.

Ejemplo: velocidad(maxima=300 km/hr.)

Se especifican para todos los requerimientos o para
condiciones particulares.

Fuente IEEE Std 1233
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Requerimiento Bien Formado (cont.

+ Ejemplo:

Necesito crear un medio para trasladar personas de Colonia a Montevideo

Trasladar personas | _ Capacidad

Condicion

Velocidad maxima 350km/hr
Capacidad maxima 1350 personas _ Restriccion

Velocidad (crucero, maxima, minima)

Capacidad(promedio, maxima, minima)
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* Ejemplo:

El sistema deberia trasladar personas de Colonia a
Montevideo a velocidad crucero de 200 km/hr
alcanzando una velocidad maxima de 350 km/hr

« Capacidad (prestacion o funcion):
Trasladar personas de Colonia a Montevideo

« Condicion (atributo):
Velocidad(crucero= 200 km/hr)

* Restriccion:
Velocidad(maxima=350 km/hr)
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Clasificacion de Requerimients P

* De Negocio

0 Metas. Objetivos. Estrategias que surgen de necesidades
de cumplir las metas u objetivos y del «gap analysis»

0 Justifican los emprendimientos y miden su éxito

+ De Stakeholder (Interesado)

0 Describen la forma las tareas que los interesados realizan
con la solucion cumpliendo el objetivo de negocio

0 Son el puente entre requerimientos de negocio y
requerimientos de la solucién
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Clasificacion de Requerimientos (cont. @ "

* De Transicion
0 Capacidades de la soluciéon que facilitan la transicion del -
estado actual de la organizacion al estado futuro. ——
* De la Solucién
0 Describen las caracteristicas de una solucion
0 Se dividen en:
= Funcionales

= Aquello que el sistema debe «hacer» o «poseer»
para ayudar al interesado a cumplir el objetivo de
negocio

= No Funcionales o QoS

= Un atributo de calidad que la solucion debe poseer
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asificacion de NFRs (Bohem

Non-functional
requirements

| |

Process I Product requirements | External
requirements requirements

Delivery 2
requirements Legal constraints

Usability requirements

Reliability requirements

Economic
constraints

Implementation
requirements

Safety requirements

Standards
requirements

Interoperability
requirements

— — — —
- J _JL _Ju

Efficiency requirements

I Performance requirements |

I Capacity requirements |
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Clasificacion de NFRs (Bohem) (cont.

* Requerimientos Organizacionales o de Proceso
0 Definen restricciones al proceso de construccion de la
solucion desde la Organizacion.
= De Entrega (Delivery)
« De Implementacién (Implementation)
- De Estandares (Standars)

Q Algunos ejemplos pueden ser:
« “Emitir reportes de estado semanales”

« “La solucién debera desarrollarse e implementarse sobre
plataforma Microsoft Windows”

« “La documentacién generada debera cumplir los estandares
830y 1345 de la IEEE”
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Clasificacion de NFRs (Bohem) (cont.

* Requerimientos de Producto

Definen las caracteristicas del sistema en términos de su
desempenio.

0 De Utilizacion (Usability)
- Afectan el uso del producto (ej.: GUI)
= Dificiles de cuantificar (?)

0 De Confiabilidad (Reliability)
- Afectan la robustez del producto (ej.. MTBF 1 semana)
- Simples de “testear” (?)
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Clasificacion de NFRs

* Requerimientos de Producto (cont.)

Definen las caracteristicas del sistema en términos de su
desempenio (cont.).

0 De Seguridad (Safety)
- Salvaguarda de las personas y el medio ambiente.

a De Eficiencia (Efficiency)
- Performance

— Se necesita gran rigurosidad en la definicion de sus
valores (?)

= Capacity
— Definen la “medida” del sistema
— Faciles de cuantificar (?)
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Clasificacion de NFRs (Bohem) (cont.)

* Requerimientos Externos

Definen las caracteristicas del sistema en términos de
cuestiones externas al mismo (dentro y fuera de la
organizacion)

QO Restricciones Legales (Legal Constraints)
- Leyes a cumplir en términos de seguridad, salud, etc.

Q Restricciones Econémicas (Economic Constraints)
- Restricciones respecto de fondos y recursos.

O Requerimientos de Interoperabilidad (Interoperability)
= Necesidad de comunicacion con otros sistemas
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* Supuestos (Assumptions)

- Un hecho que generalmente impacta la planificacion -
de las tareas que daran origen a la solucién —— 4

- Es un hecho que se considera verdadero, real y cierto
- Pero hasta que no es validado, representa un riesgo

* Restricciones (Constraint)
« Una limitaciéon impuesta a la solucién
- Es inamovible

Ambos deben ser tratados como requerimientos en cuanto a su
administracion y comunicacion.

Varios requerimientos puntuales pueden estar afectados.

pmi.uy| comunicaciones@pmi.uy | @PMIMontevideo XIl TOUR CONO SUR
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Clasificacion de Requerimientos \?-

Alberto es un BA que esta evaluando la
posibilidad de instalar un software de
busqueda y catalogacion de ejemplares
en la biblioteca del Congreso.

Los requerimientos, que Alberto esta
elicitando para el sistema, entran dentro
de distintos tipos de requerimientos.

Ayudémoslo a decidir a que tipo
pertenecen los siguientes requerimientos:
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e e, 22

El software debera funcionar sin interrupciones durante las
ocho horas de funcionamiento de la biblioteca.

*  Requerimiento de Interesado.

* Requerimiento de la Solucién, NFR.
* Requerimiento de Transicion.

* Requerimiento de Negocio.
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Se espera que los datos actuales de los libros existentes se
mantengan sin ningun tipo de pérdida o alteracion.

* Requerimiento de Interesado.

* Requerimiento de la Solucién, NFR.
* Requerimiento de Transicion.

* Requerimiento de Negocio.
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Se espera que los datos de todo libro que ingrese a la
biblioteca se registre sin ningun tipo de pérdida o alteracion.

*  Requerimiento de Interesado.

* Requerimiento de la Solucién, Funcional.
* Requerimiento de Transicion.

* Requerimiento de Negocio.
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Se espera que el nuevo software permita disminuir el
porcentaje de libros perdidos en un 15% en este afio.

*  Requerimiento de Interesado.
* Requerimiento de la Solucién.
* Requerimiento de Transicion.
* Requerimiento de Negocio.
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Todo asistente a la biblioteca previamente registrado podra
devolver el libro a través de un “dropbox” ubicado en el
acceso a la biblioteca

* Requerimiento de Interesado.
+ Requerimiento de la Solucion.
* Requerimiento de Transicion.
*  Requerimiento de Negocio.
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Derivacion de Requerimientos
. qul Wiegers propone un
Requirements i método que se utiliza no sélo
E para productos de software.
" + De negocio: describen cémo
Do el mundo sera mejor cuando
la solucion exista
@ « De Usuario: las actividades
que pueden realizarse gracias

la soluciéon

* Funcionales: el
comportamiento de la solucion
que permite su utilizacion

* No funcionales, calidad: las
prestaciones que deben
mantenerse en diferentes
ambientes

pmi.uy| comunicaciones@pmi.uy | @PMIMontevideo XIl TOUR CONO SUR —~MONTEVIDEO — 25 de octubre de-

it

Pag. 55




*
N/ Fr Project Management Institute x *
k‘ 4 4 M. Capitulo Montevideo TOURCONOSUR ¥*

DEFINICIONES IMPORTANTES
INTERESADOS
(Stakeholders)

Conceptos

OBJETIVOS

0 Recordar los conceptos basicos del Analisis de Interesados
0 Realizar un breve ejercicio
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ESTRATEGICO

TACTICO

OPERATIVO

El Analista de Negocio debe
lograr el compromiso de personas
que usualmente no le reportan ni

le reconocen autoridad

El Analista de Negocio debe
lograr que cada persona sienta
que serd mds rica con la solucién
que sin la solucién

@PMIMontevideo XIl TOUR CONO SUR -

pmi.uy| comunicaciones@pmi.uy |

Pag. 57




»
e

N yr Proj t Institute
¥ e Momese

*
4 4 W Capitulo Montevideo TOURCONOSUR ¥ *

Entender las necesidades

¢Coémo se obtiene?
* Independencia
+ Creatividad
» Expresion Auto
« Alcanzar su potencial realizacién

* Responsabilidad
+ Respeto a si mismo Estima
+ Sentirse competente

» Aceptacion social
« Afecto y amor
« Pertenecer a un grupo

+ Seguridad personal

+ Seguridad patrimonio
« Evitar riesgos y dafios
« Evitar dolor

+ Alimento y vestido
+ Confort
+ Auto preservacion
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Problema es la diferencia entre la percepcion de la
realidad actual y la realidad deseada

+ Se puede trabajar sobre la percepcion.
+ “Esta solucion no hace lo que esperaba”

+ Se puede trabajar sobre el deseo.

+ “Tendremos satélites propios para resguardar nuestras
comunicaciones”

» Trabajamos con la diferencia (lo usual).

{Problema} ﬁ

Diferencia entre

Percepcion

y Deseo

¥
*

o

ll
3
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Definicion de Stakeholder (Interesado

i =
- Persona u Organizacién que: | -
>

0 Estan activamente involucradas en el proyecto

0 Sus intereses pueden ser afectados positiva o
negativamente por la ejecucion o finalizacion del proyecto.

0 Pueden ejercer influencia sobre el proyecto y sus
entregables.

- Pueden estar en distintos niveles de la Organizacion
- Pueden tener diferentes niveles de autoridad

* Pueden ser externos a la Organizacion
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Analisis de Interesados

I A INFLUENCIA, V INTERES A INFLUENCIA, A INTERES

N Satisfacerlos Comprometerlos | &%

F Keep Satisfied Manage Closely

L

U 3 ”

E ¥ INFLUENCIA, ¥ INTERES ¥ INFLUENCIA, A INTERES
Verificar variacion Tenerlos al tanto

N Monitor Keep Informed

Cc

I

A
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a5
DEFINICIONES IMPORTANTES

ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

Conceptos
OBJETIVOS

Q Recordar los conceptos basicos de Arquitectura Empresarial
0 Introducir el concepto de Arquitectura de Negocio
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-
Me gustaria
construir una casa...

VVeamos...
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Arquitectura Empresarial (cont.

La Arquitectura Empresarial es la herramienta utilizada por el
negocio para hacer explicitas las representaciones de las
operaciones y recursos de la empresa, en lugar de depender
de nociones o entendimientos implicitos que existen en la
“cabeza” de los gerentes o directivos

f

La
respuesta a

>- laLey del =~ <

Cambio
Continuo
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uitectura Empresarial (EA

Business
Architecture

Application
Architecture

Technology
Architecture RIS LAT @PMIMontevideo XIl TOUR (A 11119 ([ CHllEVIDEO — 25 de octubre de 2016
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La Arquitectura de Negocio esta compuesta por todos los elementos
obtenidos durante el proceso de Direccion Estratégica

- Esta basada directamente en la estrategia de negocio

* La componen (entre otros elementos):
0 Misidn, Vision, Estrategia
0 Procesos, Funciones y Areas Funcionales
0 Mercado, Lineas de Producto, Servicios
0 Habilidades y Conocimiento (reglas y entidades)

* Desde la Arquitectura de Negocio se derivan las
restantes arquitecturas que conforman la
Arquitectura Empresarial

0 Aplicativa, Tecnoldgica, Informacion, Seguridad
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* Gap Analysis

0 Permite ver el impacto del cambio en la Arquitectura de Negocio

Estrategia

'ANTE LOS
CAMBIOS DE
Metas : ey | ERCADO
Objetivo

GAP Enunciado del
Para determinar la magnitud Problema
del cambio necesario para Necesidades del
lograr los nuevos objetivos Negocio
estratégicos
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Modelos de Arquitectura de Ne

Modelo 7s de McKinsey
Style

Strategy . Skills

Staff N\ . / Systems

Structure
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Componente Definicion
STYLE Cultura de la organizacion Modelo 7s de
(estilo) (“Modelo de las Cinco Culturas”, etc) Mﬂl(lllsev
STAFF Activo mas importante
(persona|) (People CMM - PMM, SEI CMU, etc)
SYSTEMS Procesos e informacion Sk
(sistemas) (Manuales, Automaticos, Centrales, etc) o &
STRATEGY Forma de organizar los recursos SHatey ), Sl
(estrategia) (Corporativa, De Negocio, Funcional ) ‘ '
STRUCTURE Forma de Unidades de Negocio ’
(estructura) (Matricial, Jerarquica, Proyectizada, etc) Staff Svatoais
apacidades requeridas
SKILLS C idad id
(habilidades) (“Competencias Centrales” - Jay Barney) Stiucuve
SHARED Mision, Vision y Valores
VALUES
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Modelos de Arquitectura de Negocio (cog

Strategy & -

| Responde a los valores dominantes en la cultura? |<— Shared Values%

r

| Son los requeridos por la estrategia? |4— Skills

| Permite la implantacién eficaz de la estrategia? |<— Structure

| Facilitan u obstaculizan la estrategia? |<— System
| Posee las capacidades y habilidades requeridas? |4— Staff
| Permite implantar con eficacia la estrategia? |4— Style
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Framework Zachman

FUNCTION

Panner

BUSINESS
MODEL

Owner
SYSTEM
MODEL
{Logican
Designer
TECHNOLOGY
MODEL
(Prysicad
Buider
DETAILED

REPRE SENTATIONS
{Out-of-context)

ENTERPRISE

pmi.uy|] comunicac 2s@pmi.uy |

PEOPLE

‘Subcontractor B ” » ‘ . ,- d ..-v‘,‘, EA Moo o
= e T I T
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Framework Zachman

* Fila 1 - Scope (Contextual) - Perspectiva del Creador
Contexto y alcance. Si fuera una casa, contestar preguntas tales como “qué superficie tenés en mente?”, “cuantas

habitaciones?. La vision del creador es fundamental para ayudarlo a articular su necesidad y deseos.
* Fila 2 - Modelo de Negocio (Conceptual) - Perspectiva del Administrador

Primer modelo. Si fuera una casa, seria una maqueta implementando todo lo elicitado
en el paso anterior. Busca validar la perspectiva. | NEGOCIO

* Fila 3 - Modelo de Sistema (Logica) - Perspectiva del Disefiador
Muestra lo necesario para que el negocio funcione. Si fuera una casa, son los planos de la casa.

* Fila 4 - Modelo de Tecnologia (Fisico)
Perspectiva del Constructor

Muestra el sistema considerando las restricciones fisicas. Si
fuera una casa serian los planos detallados.

» Fila 5 - Modelo de Componentes

Perspectiva del Desarrollador

Presenta los componentes individuales que van a ser 4
entregados al Constructor para su ensamble e
implementacion

* Fila 6 - Empresa funcionando
Perspectiva del Usuario 3

Muestra la realidad: los elementos funiconando. No son
modelos sobre papel sino la organizacién en su conjunto:
personas, datos, elementos.
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Framework Zachman NG) ==
+ Columna 1: What? Fila 2: Reglas Estructurales
Fila 1: Lista de Términos (Diccionario y Modelo ER)
Persona Ser humano Cliente | Namero de cliente = @1{0-9}10
Cliente Persona que paga por bienes o Nombre = 1{[A-Z|a-z| [1}30
servicios
Apellido = 1{[A-Z|a-z| [1}30
Comprar Acto de adquirir un bien o un
servicio Titulo = [Sr.|Sra.|Srta.]

+ Columna 2: How?

Fila 1: Lista de Procesos Fila 2: Diagrama de Procesos
Proceso Objetivo % S i e | [t

Servir Proveer el almuerzo al Cliente — —
almuerzo n —
Confeccionar | Proveer al Cliente la - g
adicién informacién de consumos T ]
Realizar Aceptar del Cliente el monto de r H
cobranza la adiciéon
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Framework Zachman (T -
A
+ Columna 3: Where?
Fila 1: Lista de Localizaciones Fila 2: Distribucion de Procesos
Local Descripcion Proceso Los Don Alé-Alé
suc1 Los Chanchitos Chancivios Satagiis
Servir almuerzo X X X
sucz Don Bataglia
Servir cena X X X
sucs Al-AlS Servir desayuno X

+ Columna 4: Who?

Fila 1: Lista de Roles Fila 2: Matriz Rol/Proceso
Rol Decripcion T
CFO Director de Finanzas
Ccso Director de Ventas
Auditor Auditor
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uitectura Empresarial

Es justamente lo que
sofiabal

Que piensa?
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DEFINICIONES IMPORTANTES
CICLOS DE
VIDA

Conceptos

OBJETIVOS

Q Mostrar los diferentes ambientes de generacién de soluciones
Q Introducir el concepto de Ciclo de Vida
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W

Periodo de tiempo que comienza al concebir la idea de una
solucion y termina cuando ésta se retira y deja de funcionar

Ciclo de vida
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Ciclo de Vida — Estandar ISO @

® Un proceso esta compuesto por

pr PROCESO
actividades. —F—J ! .

® Una actividad esta compuesta de tareas. ACTMDAD 1

TAREA1) ... TAREAX) TAREAU

" La descomposicion del proceso en actividades y tareas se realiza sobre el
concepto de ciclo de mejora PDCA “Plan - Do = Chek - Act” (Planificacion,
ejecucion, medicion y mejora)

INICIO PLAN
e | Tareas, agenda,
g asignaciones... A
r b2
ACT . S DO
Problemas y acciones PROCESO Ejecicién de planes
correctivas ) —— y tareas
CHECK

Evaluacién y
medlclén

JH
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Ciclo de Vida — Estandar ISO (cont.

ROL Pl
3 P E: DE ADQUISICION [~~~ »
ADQUISICION Adquiriente ’ ROCESO QUISICIO :
. L
, contrato (=}
lemplea a
L ROL Suministrador "1 PROCESO DE SUMINISTRO ""‘: """ e 3
SUMINISTRO < . : i
| emplea emplea | emplea | a
H v : I »
ROL Operador : - » ©
— s » Usuario : PROCESO DE OPERACION ; Py
OPERACION & : . i w
; | usa : 9
H } H ]
v A 2 1. o
ROL Desarrollador ) PROCESO DE US4 PROCESO DE - ol
T W MANTENIMIENTO DESARROLLO
INGENIERIA =
Usuario del = Documentacién = Validacion
L ROL proceso de . 6n de la on = de
SOPORTE . soporte = Aseguramiento calidad = Auditoria
' = Verificacion * Resolucion de problemas
ROL
Gestor = Gestion = Infraestructura * Mejora = Formacién

ORGANIZACIONAL
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Ciclo de Vida — Estandar ISO (cont.

Ciclo de Vida

Herramientas
Métodos

Modelos

S~— Calidad
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Ciclo de Vida — MODELOS - Clases

PREDICTIVE ADAPTIVE
Constraints ; Tﬂnll
Plan
Driven
Estimates Cost Time E&?”l |
The plan creates cost and The vision creates
schedule estimates feature estimates
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PREDICTIVOS o
PLAN DRIVEN
L Seesates_—,

| SECUENCIAL N
| CASCADA
| ESPIRAL o

 ADAPTATIVOS o
VALUE/CHANGE DRIVEN

e
1

‘ bl ]

| INCREMENTAL R ——
| EVOLUTIVO J—
| ITERATIVO Tem
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Ciclo de Vida — Criterios de Decision ¥

Ante todo evaluar la necesidad y definir la solucién .. e i

Situacion Ciclo/Modificador |

Requerimientos bien definidos y comprendidos. Necesidad
de formalidad y control. Cumplir regulaciones.

Necesidad de liberar funcionalidad rapidamente. Falta de

Cascada puro

confianza en los resultados. “El sastre y/o la modista”. Incremental
Requerimientos “core” bien definidos. Requerimientos Evolutivo
“satélite” desconocidos. Time-to-market agresivo. “Gmail”.

Requerimientos generales bien definidos. Requerimientos Prototino
de detalle sin definir o confusos. “Leverage” de sistemas. P
Alto riesgo técnico e incertidumbre en cada fase. “Escalar Espiral
el Everest”. P
Necesidad de reutilizacion. Personal sin know-how. COTS

Productos sin mantenimiento posterior. Stakeholder que
dicta los requerimientos, altamente involucrado en todo el
ciclo de vida. Producto con ciclo de vida corto.

Iterativo (base de los
métodos Agile)

pmi.uy| comunicaciones@pmi.uy | @PMIMontevideo XIl TOUR CONO SUR

Pag. 84




-
N/ yr Project Management Institute *
¢

E 4 4 M. Capitulo Montevideo TOURCONO SUR %

Ciclos de Vida \?-

Ana es una Analista de Negocio que trabaja en
una empresa cuya principal fuente de
ingresos es desarrollar proyectos de sistemas
en un marco de diversificacion.

Esta trabajando para decidir los ciclos de vida
a utilizar en los diferentes proyectos que la
empresa va a encarar.

Ayudemos a Ana a decidir sobre los ciclos de
vida que mejor se ajustan de acuerdo al
ambiente en que se debe realizar el trabajo.

@PMIMontevideo XIl TOUR CONO S
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Ciclos de Vida \?-

El trabajo de definicion, verificacion y aceptacion de
requerimientos del proyecto X debera estar finalizado al
comienzo del proyecto y de continuar con otra fases porque el
desarrollo se realiza en otro pais.

1. Proceso “Plan Driven”.
2. Proceso “Plan Driven” con modificador.
3. Proceso “Change Driven”.

pmi.uy| comunicaciones@pmi.uy | @PMIMontevideo XIl TOUR CONO SUR

Pag. 86




- »
N/ yr Project Management Institute *
¢

E 4 4 M. Capitulo Montevideo TOURCONO SUR %

Ciclos de Vida \?-

El cliente del proyecto Z no confia plenamente en que el
producto podra ser entregado en tiempo y forma debido a
experiencias anteriores. El contrato establece que el producto
sera entregado con documentacion formal.

1. Proceso “Plan Driven”.
2. Proceso “Plan Driven” con modificador.
3. Proceso “Change Driven”.
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Ciclos de Vida 't?'

El proyecto H se desarrollara para una organizacion cuyos
ejecutivos han establecido solamente los requerimientos
generales de la solucion y es necesario obtener los
requerimientos de detalle. Los ejecutivos han mostrado no
tener totalmente claro estos ultimos.

1. Proceso “Plan Driven”.
2. Proceso “Plan Driven con modificador.
3. Proceso “Change Driven”.
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Ciclos de Vida .\?—

El proyecto W se desarrollara para una organizacion que
tomara el mantenimiento del producto final en un ambiente
con alta rotacion de la fuerza laboral.

1. Proceso “Plan Driven”.
2. Proceso “Plan Driven” con modificador.
3. Proceso “Change Driven”.
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Ciclos de Vida \?-

El proyecto Z se desarrollara para una organizacion cuyos
ejecutivos tienen en claro la funcionalidad principal de un
producto con time-to-market agresivo. La funcionalidad
adicional se va a definir segun feedback de los clientes.

1. Proceso “Plan Driven”.
2. Proceso “Plan Driven” con modificador.
3. Proceso “Change Driven”.
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