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GAP ANALYSIS

BABOK V3 - 6:Strategy Analysis
PGBA - 2:Needs Assessment

Conceptos

OBJETIVOS

a Describir los conceptos y procesos del Enterprise Analysis
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| Enterprise Analysis

ED
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GAP Analysis — Necesidades de Negocig

+ Propésito
a Evaluar el impacto del cambio en la Arquitectura de Negocio

a Arquitectura de Negocio es la definicion de componentes y relaciones que
existen en el Negocio.

GAP Enunciado del
Para determinar la magnitud Problema
del cambio necesario para Necesidades del
lograr los nuevos objetivos Negocio

estratégicos

comunicaciones@pmi.uy | @PMIMontevideo Xl TOUR CONO SUR ~-MONTEVIDEO - 25
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Concepcion Sistémica de las Org

Un sistema es un conjunto organizado . La alteracion de una de las partes

de partes interactuantes e de un sistema provoca un cambio
interdependientes que se relacionan | en todas las demas, es decir en todo
formando un todo unitario y complejo - . el sistema
Una organizacion un grupo humano de personas SUPERVIVENCIA: Perdurar y trascender

que cooperan consciente y deliberadamente

—| DESARROLLO: Aumentar la calidad de vida
con un propésito determinado— |

CRECIMIENTO: Mejorar el nivel de vida

ag.m."' + COOPERAR SIGNIFICA INTEGRARSE
m + LOGRAR UN PROPOSITO COMUN SIGNIFICA

, X ‘ RELACIONARSE
/{"/ Toda Organizaciéon se comporta como

un sistema abierto y adaptable.

La Estrategia define el comportamiento
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= Para establecer la situacion a la que se quiere
llegar (“B"), se debe tomar en cuenta su
destino final (“Z”).

= Para pasar de “A” a “B” pueden existir
distintos caminos alternativos, elegido uno de
ellos sera preciso determinar metas
intermedias (@).

= Vision (Z): suefio empresarial, para qué existe

= Mision (Z): razon de ser, proposito, filosofia del
Negocio.

= Situacion Actual (A): es la situacion desde la que
se parte.

= Objetivo (B): es la situacion a la que se pretende
llegar en un determinado tiempo.
= Metas: fines especificos para llegar a los objetivos,

definidos en forma cuantitativa y estableciendo un
plazo para cumplirlas.

7
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HACIA DONDE QUIERO IR
(EJ.: Mejorar la Performance Financiera)
OBJETIVOS
PASOS PARA LOGRAR LOS
OBJETIVOS
METAS (EJ.: Reducir los Costos Operativos 15%)
(el IDEAS PARA LOGRAR LOS
o \_\ =29 OBJETIVOS
(" ;’* ‘_;\) TACTICA (EJ.: Implantar Sistema Pedidos via Web)

EJ: Venta de Productos en Nuevos

NUEVAS OPORTUNIDADES Mercados

pmi.uy| comunicaciones@pmi.uy | @PMiIMontevideo Xl TOUR CONO SUR—MONWO., 5 de
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La Estrategia es la forma en que la Organizacion responde a los estimulos
La Arquitectura se alinea a la Estrategia

Framework
Zachman
U
memlmnlal
o A e o B A
Y e B P LA Y
(23] n]owl o] =l a
Modelo 7 S Emimimmn
]
Tomado del Libro de \ 2loloo ¢
Tom Peters “En busca a0 09t sll o Tkl
de la excelencia” it 2
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La Estrategia es la forma en que la Organizacion responde a los estimulos
La Arquitectura se alinea a la Estrategia

1
(
<A
Zachman
=
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Estructura Estratégica

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

ESTRATEGIA
NEGOCIO B

| Politicas / Area Clave de Resultado ‘

-
*

TOUR CONO SUR ¥ *

Estrategia Corporativa

I I
Compras Produccién

Ventas

pmi.uy] comunicacic

mi.uy |
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Crecimiento Defensiva
Concentrar Recorte de Gastos
Integrar Enajenacion
Diversificar Liquidacién
Porter’s Generic Strategies
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¢ Negocno

1 Es la definicion del mercado
atendido, la necesidad
satisfecha, la tecnologia
utilizada

C\JRVA DEL CICtO DE VIDA TRAS u ETAPA DE
MAD!

L : "’M

wg=38<

CURVA DE VINTM Y CIIRVA oe
oy N!FlClOS

N'odvtuél\x(.r.(-'-w’o A
| (

caciones@pmi.uy | @PMiMontevideo XIl TOUR CONO SUR -MONTEVIDEO ~ 25 de octubre de 2016

Pag. 12




7 rFr Project Management Institute . *
ld PA 4 I. Capitulo Montevideo TOUR CONO SUR ¥ *

!

£ I\\‘

+ Define en alto nivel el problema y la posible
solucién.

* De acuerdo a las necesidades de negocio

« Es la base de discusion con todos los ,

interesados. /

« Validamos si estamos entendiendo el problema /
y la vision de la solucién antes de seguir Scope of the
adelante Vision document

+ RECORDAR: percepcion de los interesados.

+ El esfuerzo de estimar es muy grande entonces
validamos todo lo realizado hasta ahora

+ Se escribe desde la perspectiva de los
interesados.

pmi.uy| comunicaciones@pmiuy | @PMIMontevideo XIl TOUR CONO SUR—MONTEVIDEO-%*WGOZMG
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El Problema de

Descripcion del problema

afecta a

Interesados impactados

generando el impacto de

Enumeracion de impactos

una solucidén exitosa seria

Enumeracion de beneficios

Necesidad Razén
Necesidad 1 Razén 1.....n
Necesidad n Razén 1.....n

Caracteristica - Funcionalidad
Caracteristica 1

Caracteristica n

Actual Futuro

Beneficio
Beneficio 1.....n

Beneficio 1.....n

*

TOUR CONO SUR ¥ *

L

Scope of the
Vision document

Andlisis de Interesados, Supuestos, Restricciones, NFR, Criterios de éxito

comunicaciones@pmi.uy |
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Enfoque de la Solucién

Cambiar un componente por otro. Gente, lugares, S - ustituir
procedimientos (ej.: hidrégeno por nafta)

Colocar ideas o items sin relacion para generar un C - ombinar
nuevo conjunto. Sintesis. (gj.: vulcanizado)

Utilizar ideas de terceros y adaptarlas. Mejores A - daptar
practicas. (ej.: Windows con ideas de Apple)

Incrementar un aspecto o hacer “leverage”. M - odificar
(ej.: Service Oriented Architecture — SOA)

Colocar “algo” en un contexto diferente y utilizarlo de P - dar otros usos
una manera diferente. (ej.. excremento de cerdo como
gas metano alternativa al gas fosil)

Decrementar un aspecto. (e].: iPod® Nano®) E - eliminar

Cambiar o reagrupar las caracteristicas R - evertir
(ej.. cambio de formula de Coke®)
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L1 v Ll a8
- 98
| Entender las L & ' Traducirlas en Requerimientos,
necesidades del [ 'Documentarlos y verificar que
negocio l respondan a necesidades del negocio

\ /‘ ) e N o

“Definir la Solucién ,
REQUERIMIENTOS Técnica y el Alcance
S ) ) S ) . . . ' del Producto y del

l / / P!'?yectg 4
. ENTRELAELES o

l == B Ri;\s oé .
e
. ggees R

comunicacion uy |

Seleccion

‘Rypuesta s
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TRABAJO PRODUCTO

( C\;/’ . ALCANCE ALg‘éﬂCE
o)l P
< **f’si}-ﬁ;\ el PROUCTO

'“ o 1) 3 PROYECTO
C’@a’\ ’;'-(«’:)j"(c)
Las caracteristicas y

funciones que
estaran incluidas
en el producto
0 servicio

El trabajo que
debe hacerse
para cumplir los
requerimientos del
proyecto

l |
l

SOLUCION
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Caso de Negocio: Formato

+ Resumen Ejecutivo

+ Situacién Actual ‘
0 Descripcion del problema/oportunidad, Descripcion
de la situacién actual

+ Descripcion de la Solucién (Producto + Proyecto) .«

U Alcance, Estimaciones, Plan de Comunicacion vy K A
Administracion, Analisis de Stakeholders

» Andlisis de entorno .

« Impactos en el Negocio y las Operaciones .
U Matriz de Analisis de Impacto en la Arquitectura

+ Evaluacion Tecnolégica ‘
0 Tecnologia reutilizada, Tecnologia introducida

pmi.uy] comunicaciones@pmi.uy | @PMIMontevideo X!l TOUR CONO SUR -MONTEVIDEO
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Caso de Negocio: Formato (cont.

+ Evaluacion de Riesgos de la Solucién

J Riesgos del proyecto: riesgo de llevar a cabo el
proyecto, riesgos de no hacer el proyecto

+ Analisis Costo/Beneficio
» Cronograma del Proyecto
. Verificacién . 8-Solution Evaluation
0 Plan de verificacion de la solucion (como medimos
los beneficios y los objetivos a cumplir)

« Conclusiones y Recomendaciones @)

2 Conclusiones sobre Impacto de negocio y operativo,
evaluacion de riesgo, analisis costo/beneficio

a Descripcion de la alternativa recomendada, PM vy
Sponsor

- Estrategia de Implementacién @  &-SolutionEvaluation |
- Proceso de Aprobacion del Business Case @ | 8-Solution Evaluation |

pmi.uy] comunicaciones@pmi.uy | @PMIMontevideo XIl TOUR CONO SUR -
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ELICITACION

BABOK V3 - 4:Elicitacion & Collaboration
PGBA - 4:Requirements Elicitation & Analysis

Conceptos

OBJETIVOS

0 Enunciar conceptos de Elicitation
0 Describir las actividades y procesos de Elicitation de Requerimientos

comunicaciones@pmi.uy | @PMiMontevideo XIl TOUR CONO SUR -MONTEVIDEO - 25 de octubre de 2016
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_Elicitacion
S
+ Stakeholders saben lo que quieren pero a veces no pueden

articularlo

« Stakeholders pueden no saber lo que quieren pero si lo que
necesitan

« Stakeholders piensan que saben lo que quieren, hasta que después
de la primera entrevista le contamos lo que nos dijeron que quieren

« El Analista piensa que entiende los problemas de los usuarios mejor
que los usuarios mismos

» Todos creen que el otro esta politicamente motivado

% {Problema} ﬁ

Diferencia entre

Percepcion y Deseo

comunicaciones@pmi.uy | @PMiMontevideo XIl TOUR CONO SUR -MONTEVIDEO - 25 de octubre de 2016
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Qué es Elicitation? | 2
o

— Sacar a relucir/provocar/dar lugar a o acentuar (algo
latente o potencial)

» Segun el diccionario Merrian Webster:

— Provocar o Hacer hablar (como informacion o respuesta)

+ Es el proceso de identificar, recopilar y documentar
necesidades

+ La definicién de la palabra muestra la necesidad de
involucrar activamente a los interesados en la definicion
de requerimientos

comunicaciones@pmi.uy | @PMiIMontevideo Xl TOUR CONO SUR -MONTEVIDEO - 25 de octubre de 2016
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Métricas, Métodos,
Estandares, Herramientas, |
Técnicas

Comunicacion, Soluciéon de
Problemas, Interpretacion,
Negociacion, Lenguaje,
Supuestos, Escucha,
Expectativas, Juicios
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Elicitation

ones@pmi.uy @PMiMontevideo XIl TOUR CONO SUR ~-MONTEVIDEO - 25 de octubre de 2016

Pag. 27




7 rr Project Management Institute
lfg id I Capitulo Montevideo

La importancia de la Preparacion

Tarea critica para el éxito del trabajo de
Anilisis de Negocio que debe comenzar
desde el “minuto cero”

Imprescindible para un Analista de Negocio
multi-dominio o generalista

pmi.uy pmi.uy |
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Dominio de
Aplicacion

Problema a
Resolver

Necesidades
de los
Interesados

Contexto
de
Negocio

Fuente: SEI
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La importancia de la Preparacion ’ [,g ;

e

Adquirir
conocimiento
del ambiente
de aplicacion
de la solucién

(ej: Banca,
~ Consumo

Dominio de Problemaa
Aplicacion Resolver

Necesidades Contexto
de los de
Interesados Negocio

Fuente: SE1

comunicaciones@pmi.uy | @PMiMontevideo XIl TOUR CONO SUR ~MONTEVIDEO - 25 de octubre de 2016
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La importancia de la Preparacion | s

e
PN

Dominio de Problemaa
Aplicacion Resolver

Necesidades Contexto

de los de Adquirl
Interesados Negocio uirir
g conocimiento
del ambiente
donde el
Negocio actua

Fuente: SEI
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Analisis del Contexto Global en siete vectores:

Politico Econémico Social Tecnolégico Ecolégico Legal COmunicaciones

l Permite identificar oportunidades y amenazas del mercado

Politico

Variables que dependen del accionar de instituciones
gubernamentales y corporaciones.

Econémico

Factores que afectan el poder de compra y el poder de gasto de
la poblacion

Social

Grupos de personas con sistemas de valores compartidos que
afectan las preferencias y comportamientos basicos

Tecnologico

Cambios que puedan esperarse en el desarrollo de nuevas
tecnologias de produccion, servicios, productos.

Ecoldgico

Conciencia de la sociedad hacia el medio ambiente

Legal

Leyes, decretos, politicas del gobierno

Comunicacion
es

Formas de acceder a la informacion y hacer que la informacion
se propaga

PMiMontevideo XIl TOUR CONO SUR -MONTEVIDEO - 25 de octubre de 2016
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Microentorno — Empresa y Mercado | a'

o

Permite identificar Fortalezas y Debilidades |

Si los competidores son numerosos y estan bien
posicionados los costos fijos seran altos y habra guerras
de precios, publicidad agresiva, promociones

Si estan bien organizados, tienen fuertes recursos,
imponen condiciones de precio y tamafio del pedido,
suministran insumos claves, no hay sustitutos o son
pocos y de alto costo, si integran hacia adelante.

Si estan bien organizados, tienen opciones de productos
sustitutos sobre todo de menor costo, exigen mayor
calidad y servicio, se integran hacia atras.

Existen barreras para que la entrada de competidores
con nuevo recursos y capacidades no se produzca?

Rivalidad
Proveedores
Compradores
Analisis de la Industria
Las Cinco Fuerzas
Michael Porter Competidores
Sustituciones

Existen productos sustitutos mas avanzados
tecnolégicamente o con precios mas bajos?

comunicaciones@pmi.uy |

@PMIMontevideo XIl TOUR CONO SUR -MONTEVIDEO — 25 de octubre de 2016
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La importancia de la Preparacion | s

N

Dominio de Aplicaciéon

en el Ambiente de
Dominio de Problemaa Negocio

Aplicacion Resolver

Necesidades Contexto
de los de
Interesados Negocio

Fuente: SEI

comunicaciones@pmi.uy | @PMiMontevideo XIl TOUR CONO SUR ~MONTEVIDEO - 25 de octubre de 2016
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P la necesidad de mejorar la performance (desempefio)
| la necesidad de mejorar la informacion
E la necesidad de la mejora econdmica (ganancias, costos,
etc)
la necesidad de mejorar el control de la seguridad
E la necesidad de mejorar la eficiencia en personas y procesos
S la necesidad de mejorar el servicio
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Adquirir
conocimiento

PN

Problemaa
Resolver

Dominio de
Aplicacion
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La importancia de la Preparacion %-

@PMiMontevideo XIl TOUR CONO SUR -MONTEVIDEO - 25 de octubre de 2016

NecqeeslI::des Necesidades | Contexto

de los de los de
Interesados Interesados Negocio
Clave que

Fuente: SEI
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Solution Selling | 2
s

+ “Key Players List” de la Industria

KEY PLAYERS LIST - Mfg Company
KEY STK Dolor {Pain) Potencial
CEO No satisfacer las expectativas de los inversores
Baja en los precios de las acciones
Baja en la calificacion empresaria
* “Pain Chain”
Key STK CEO .
Pain Baja en los precios de las acciones
Razén A ‘Ganancias en baja
) Key STK CFO
Pain Ganancias en Baja
Razén A Prondsticos inadecuados

+ Reference Story

comunicaciones@pmi.uy | @PMIMontevideo XIl TOUR CONO SUR -MONTEVIDEO — 25 de octubre de 2016
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Elicitation

ones@pmi.uy @PMiMontevideo XIl TOUR CONO SUR ~-MONTEVIDEO - 25 de octubre de 2016
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( Reuhlones JAb, cuestloﬁarlos

ENTREVISTAS reuniones de grupo

i entrevista, lluvia de ideas

=
Capitulo Montevideo TOURCONO SUR ¥*

Métodos y Técnicas | 2
s

ESCENARIOS Casos de uso, tarjetas CRC

diagramas de flujo, escenarios

TECNICAS
/] PROTOTIPOS | | Prototios répidos
;‘ No se ' _
improvisa - OBSERVACION } :'l‘gl?ssige::l::otocolo
se pl a niﬁca } documentacion, otros sistemas
y se
. prepara
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lﬁ ["

IT Professionals & Other Observers

Workstation

{for CA!

SE tool)

Printer

Overhead Projector
N

Computer

Projection .

Device
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Ciclo de
Vida QA gate QA gate QA gate QA gate QA gate QA gate QA gate
Requerimienio Mvm“ noed’
Proyecto »  Ciomre
N‘O fterative Onty "
megora) ' . i
Desarrollo #  Disefio 7= Construc. —T-#=  Test "~ Entrega ~T-#= Ciorro
Freeze Freeze
Reqs i Reqs
(Watertatl) (Berative)
Mantenimiento Defecto yes »  Fix - Temt = Release
Y
Operacion 4
My
Documtar
4
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ANALISIS
BABOK V3 - 7:Requirements Analysis and

Design Definition
PGBA - 4:Requirements Elicitation & Analysis

Conceptos

OBJETIVOS

0 Enunciar conceptos de Analisis de Requerimientos
0 Describir las actividades y procesos de Analsis de Requerimientos

Dpmi.uy | @PMiMontevideo XIl TOUR CONO SUR -MONTEVIDEO - 25 de octubre de 2016
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Especificacion

Un documento que describe en forma detallada un elemento fisico
(funcional, performance, limitaciones y caracteristicas fisicas)

Requerimiento

Condicidén o capacidad, caracteristica fisica o un factor de
calidad que debe tener un entregable a ser provisto
Debe validarse con el Cliente

Criterio de aceptacion

Un enunciado que establece como se
comprobara el cumplimiento del requerimiento

Debe convenirse con el Cliente

pmi.uy| comunicaciones@pmi.uy | @PMIMontevideo XIl TOUR CONO SUR —M:
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Priorizar requerimientos: Técnicas

« Priorizacion: Regla de MoSCow

+ Must have: deben existir en la solucién final para que
sea considerada exitosa

+ Should have: alta prioridad. Deberian existir de ser
posible pero pueden satisfacerse con alguna alternativa

+ Could have: se incluyen si el tiempo y recursos lo
permiten. Son deseables pero no necesarios

+ Want to have but Won’t have this time round: los
stakeholders acuerdan que deberan ser considerados
enel futuro

M = Must have ’ DEBEN DEFINIRSE LOS CRITERIOS DE
S = Should have PRﬁIORIZACV:ION

C = Could have Valor para el negocio, Riesgo Técnico, Dificultad
W = Won't have de Implementacién, Regulaciones, Urgencia,
Relacion con otros Requerimientos.

J
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oy
Validacion Verificacion
Asegurar que el Asegurar que el '
requerimiento ha sido requerimiento se
entendido especifica
correctamente \
4 \
A — L N / \‘.x \
PL;ertas  Puertas
MLLCL . adentro

La validacion se realiza sobre producto terminado
La verificacion se realizar sobre el proceso de elaboracién

V&YV son actividades de Calidad

pmi.uy| comunicaciones@pmi.uy | @PMIMontevideo Xll TOUR CONO SUR -MONTEVIDEO - 25 de octubre de | 01¢
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Verificacion
Atributos de calidad de un requerimiento.
* Correcto N
* Necesario
. Claro Respecto a
<4—— requerimientos
+ Alcanzable > P
individuales
* Trazable
* Verificable
* No ambiguo
g y
« Completo N Respecto de un
* Consistente - < conjun_to-de
« Modificable requerimientos
-
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Ciclo de
Vida QA gate QA gate QA gate QA gate QA gate QA gate QA gate
Requerimienio
Proyecto Ceorre
No
megora) ' . i
Desarrollo »  Disefio » Construc. ~T-#» Test ~T-#~ Entrega T Ciro
Freeze Freeze
Reqs. Reqs
(Waterfall) (herative)
Mantenimiento Defecto yeu - Fx > Test e Release
Y
Operacion 4
My
Documtar
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EVALUACION DE LA SOLUCION

BABOK V3 - 8:Solution Evaluation
PGBA - 6:Solution Evaluation

OBJETIVOS

a Describir los conceptos y procesos para asegurar que lo pedido es lo obtenido

Conceptos

ymunicaciones@pmi.uy | @PMiIMontevideo Xl TOUR CONO SUR -MONTEVIDEO - 25 de octubre de 2016
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Capitulo Montevideo

Definicién de Calidad segutin el PMBOK" Guide

“Calidad es el nivel en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requerimientos.”

Calidad (en Latin qualitatem) deriva de
Cualidad que significa “caracteristica,
atributo, propiedad”.

+ Los Griegos lo utilizaban para sefalar
“de qué clase”.

MANDN

Caracteristicas de un producto o servicio que
satisfacen las necesidades implicitas y/o explicitas
(Definicién de la ASQ — American Society for Quality)

@PMiMontevideo XIl TOUR CONO SUR ~-MONTEVIDEO - 25 de octubre de 2016
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Calidad de Proyecto y Calidad de Productg g-
| TRABAJO _ hemmmud  PRODUCTO
CALIDAD CALIDAD
DE UN DE UN
PROYECTO PRODUCTO
Requerimientos del Requerimientos de
trabajo lo producido
Costo, Tiempo, Funciones y
.. Alcance, Calidad Prestaciones
(=

Analista de Negocio (BA
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Transicion, Validacion, Evaluacion

R
| . e Producto “ESTRELLA | Producto “INTERROGANTE"
X N ™ P X .
oy ‘e’ 2 ¢ Coodontell Cuodronte IV
7 Pt i Producto “VACA LECHERA" |Producto “DESASTRE" FERRO"
| Operation ’ .
i b . ALy s Y Baia
Low Medur e o Clots b meezane
L : 4 CURVA DEL CICLO DE VIDA TRAS LA ETAPA DE -
A MADUREZ ¥ ' v
Transicion *

wog=38<

> Evaluacion

Validacion
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ADMINISTRACION DE LA SOLUCION

BABOK V3 - 5:Requirements Life Cycle Management
PGBA - 5:Traceability and Monitoring

Conceptos
OBJETIVOS

a Describir los conceptos y procesos de la Administracion de la Solucién

ymunicaciones@pmi.uy | @PMiIMontevideo Xl TOUR CONO SUR -MONTEVIDEO - 25 de octubre de 2016
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Requirements Management
and Communication
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Ciclo de Vida de Requerimientos " i

Necesidades de los interesados

Convertir necesidad
en requerlmlento

Acordar con Ios i Anallzar atrlbutos

interesados
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Trazabilidad

|| NECESIDADES DEL NEGOCIO
| e s e

N t PRODUCTO

~ REQUERIMIENTOS

el | | | | (et
l/’ / S
NERN / BEGIE  TRABAJO

N
TSTAT __LIE‘shol T 1 | |
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Matriz de Trazabilidad

Linea| Identif. | Categoria | Documento| Pagina/ | Tipo Fecha Sector] Persona
# Req. Fuente| Parrafo Regq. Incorpor. Descripcion Requerimiento Responsa 2

1 |27 Pliago Pag. 3.5, Mandatorio 4 Julio El sistema debe poder direccionar Desarroliode  Roberto
al Cliente con el representante de Software Lopez

venta que lo atiende normalmente

aiadde ud |
2 '
'
'
3 '
'
'
4 '
'
'
'
................................................................................ -t
L}
'
' Identificacién | Referencia | Fecha Método |identif. Cédigo |Fecha
! Componente Disefio | Disedio | WEBS # | verificacion |Testeo | Aceptacion | Verif, | Criterio Aceptacion
: Médulo de 814 9 Sep 412 Testeo 37 Satisfactorio
: direccionamiento
' de llamadas
i
Lee
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Identificacién de | Control dela | 'edicion del | [ Auditorias y
la configuracién configuracion configuracion | ‘ revisiones

comunicaci
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Preparar el paquete de requerimientos

ESTRATEGICO
TACTICO

OPERATIVO

ESTRATEGICO (Directorio, Portafolio, Gobierno)

Documento de Visiéon, Caso de Negocio, Documento de Sistema (IEEE Std
1233), Project Charter, etc.

TACTICO (Mandos medios)
Concepto de Operacion (IEEE Std 1362), Documentos de

requerimientos de compra (RFP, RFI, BID, etc.), Especificacion de
Requerimientos (IEEE Std 863, etc.)

OPERATIVO (Usuarios)
Manuales de Usuario, Manuales de Operacion, etc.

pmi.uy| comunicaciones@pmi.uy | @PMIMontevideo XIl TOUR CONO SUR—MW—”“MQMG
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PLANEAMIENTO DEL TRABAJO DE
ANALISIS DE NEGOCIO

BABOK V3 - 3:Business Analysis Planning and Monitoring
PGBA - 3:Business Analysis Planning

Conceptos
OBJETIVOS
a Describir los conceptos y procesos para planear el trabajo de Analisis de
Negocio
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Qué es un Plan?

¢cComo?

¢Cuando? | KS Xf

¢Cuanto? (:w; | } iQué?

@PMIMontevideo XIl TOUR CONO SUR -MONTEVIDEO — 25 de octubre de 2016
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PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES DEL ANALISIS DE NEGOCIO

(1) WBS - Diccionario - Actividades EE‘;EE X
@ Riesgos
- — L
@ Secuencias - Red IE:EI \ ol /
. .

Identificacion ./

| S
@ Duraciones { - Evaluaiién

Y 4 msggEE Seleccién
@ Recursos, OBS, RAM o RACI, Costos i /
— . R ta |
(i

et

@ Revisién y Aprobacion
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PGBA - No especifica

OBJETIVOS

comunicaciones@pmi.uy |
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COMPETENCIAS BASE
BABOK V3 - 9:Underlaying Competences

Conceptos

a Describir las caracteristicas de conocimiento de un Analista de Negocio

@PMiMontevideo XIl TOUR CONO SUR -MONTEVIDEO — 25 de octubre de 2016
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Anmytion Behavioral
Thinking and
Problem Solving Characteristics

Dedision Analysis

Leamning

nal
Organization

Problem Solving

Trustworthiness

Systems Thinking

7/ v Project M ment Institute
(] W) Rrsorsomns

Business
Knowledge

Business
Principles and
Practices

Industry
Knowledge

Organization
Knowledge

Solution
Knowledge

Communication
Skills

Oral
Communications

Teaching

Written
Communications

TOUR CONO SUR ¥ *

Interaction Skills

Faalitation and
Negotiation

Leadership and
Influencing

Teamwork

%1
Ah

Software
Applications

General Purpose
Applications

Specialized

Applications
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