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sQué es

Design Thinking 2




..Design Thinking..

“es un enfoque centrado en el ser humano,

creativo, iterativo y practico para
encontrar las mejores ideas y las mejores
soluciones”



Modelar requerimientos implica

analizar los resultados

de la obtencion de requerimiento.s
y crear representacuones

de dichos resultados.

Cuando la representacion se enfoca en la solucion,

el resultado se conoce como
“un diseno”



Innovacion
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El desafio




5 MODOS

del De5|gn Thinking




5, Para guién soué -}, Chmo yPoraué
estoy diseAando § - problemas y 0 | lo voy a resolver ? - mi frabajo importa §
‘necesidades fienen § i |
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Definir
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Definir
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"Para innovar con sentido,
debemos conocer a
nuestros usuarios y

preocuparnos por sus vidas
en el contexto de la
solucion a construir”

« z

(Para que?
Para descubrir las hecesidades explicitas e
implicitas de las personas

CHMD?
Observando
Escuchando

Involucrandome
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A )
® PAYA QUé?

Definir

Asegurarnos de gque identificamos algo en 1o que vale la
pena trabajar. Guiar el proceso de Innovacion

"Enmarcar el problema )
correcto es la Unica forma (COMD?
de crear la solucion

correcta” Armando el Punto de Vista (Point Of View)
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Design Thinking en accion
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Definir
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Point Of View

4*\.
\\V/
“A desperate parent in a remote

village needs to give the dying baby
a chance to survive”






"No se trata de tener la
idea correcta, se trata
de generar la gama
mas amplia de
posibilidades”

Para generar la mayor cantidad de ideas en un periodo

corto de fiempo, incorporar diferentes perspectivas y
aumentar la motivacion.

Realizando un
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EPArA qué?

Para poder hacer tangible una idea y asi poder testearla
para poder llegar a la solucion final.

Prototipar

COMO?
"Construir para pensar, |
pensar con nuestras manos" Insplrando al equipo mostrando nuestra vision

Explorar desarrollando varios conceptos para
testear en paralelo

iConstruyendo!

23




@

Testear

"Es una oportunidad para

conocer tu solucion y tu

usuario. Testeamos para
aprender”

‘Para qué?

Para tener feedback de los prototipos, entender cOmo los
usuarios enfienden y los usan, y para continuar ganando
empatia.

CHMD?

Refinando los prototipos y soluciones
Aprendiendo mas de los usuarios

i l[esteando!
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Design Thinking en accion
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Definir
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HERRAMIENTAS

Persona ® o Prototipar para empatizar
Journey Map g Prototipar para decidir
Brainstorming ® 9 Prototipar orientado al usuario
Co-creation @ Why — How Laddering

“® Role Playing e

- Feedback Capture Matrix

Powers of Ten

Test with users

ﬁ “La creatividad se aprende como se aprende a escribir”. (ken Robinson)
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This conversation made us
realize that we should consider ..

Ramkall

GOVT. HEALTH CARE WORKER

Pride in work. Trust from patients.

Understand h le to have

ncy of pe

ANM's provide care - and what would

Additional important basics:

e
make that trust - validity of training,

Went to school tll the 8th standard more frequent visits?

Worked with JSS till 2004 Importance of Education component

for AMN to feel competent.

Has solar power at her home for 6 to

8hrs to doctor
we noticed

She cycles to villages within the

proximity of 20km Fortification of food prow

ry import
hey had t

right amount of fortitication, hull grain

Carries medicines, BP Instrument,

thermometer, Malaria Kit but no
vaccinatons and then cook it with sugar to make

t all stick together. Took up a lot of

[C

she has a cell phone to be contacted space, and time

Initial thoughts/ sketches/ solu-

tions for this person
Things we learned about v .
Warming & Care giving

Place the baby in the sun for 20
minutes
&

SN 10 skin care

ers that it its a LBW
baby, the baby should not be bathed
for 2 months

Instruct

RURAL COMMUNITY

GOOD QUOTES from Conversation

‘l want to help
the villagers by
providing affordable
health

care facility.’
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qué me llevo:

e Colaboracion: es clave

* Prototipar: Construir para pensar, pensar con las
manos.

 Testear y mostrar para aprender

 Usar las Herramientas para obtener
necesidades que nacen desde la emocion.
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Design Thinking
es bueno

para Analistas de Negocio
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iMuchas gracias!

m r@ GeneXus’

Consulting

@piabadin piabadin pbadin@genexusconsulting.com



