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Hace varios anos atras ...
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¢, Qué opinaba la gente?

Hay cosas que solo un
experto puede hacer!!

w

Todos los sitios son distintos!
¢, El Estado no es uno solo?

No te pueden salir mensajes cuando
? estas haciendo un tramite de que la
pagina no es segura. No puede ser!

Hay mucha informacion y
no encuentro lo que quiero.

Tengo dificultades para moverme de
forma fisica y esperaba no tenerlas
en esto de Internet.

Yo accedi desde un celulary ...
es bastante incOmodo.

Observatorio de la Ciudadania 2013 - Agesic
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La cantidad de usuarios aumentaba cada dia ...
y aparecian nuevos dispositivos ...

Uso de Internet .
Informarse previamente

por Internet a la hora de
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Encuesta Especifica de Acceso y Uso de TIC (EUTIC 2010-2016) — INE, Agesic
Estudio de Conocimientos, Aptitudes y Practicas de la Ciudadania Digital (CAP 2013-2018) - Agesic
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Nuestra estrategia para revertir la situacion

Crear un equipo gue fomente un
diseno de interfaces web
centrado en las necesidades de

Politicasy £ £ Apropiaciény 2 Apoyo e

Buenas | =% [ iaiecimiento i Incidenciaen las personas, utilizando las TIC

Practicas G S proyectos
de capacidades

wn
X

=
o

Herramientas
Investigadon

a su servicio de forma de lograr

buenas experiencias de
interaccion con el mayor grado
de inclusion posible.
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Lo primero gue nos preguntamos

« ¢ Como garantizar buenas experiencias de
interaccion?

» ¢ Qué necesitan las personas que utilizan nuestros
sitios y aplicaciones web?

» ¢ Lo hacen por placer?

» ¢ Tienen tiempo de sobra?

Velocidad, transformacion y talento para construir un futuro sostenible



Nuestros principios

* Miro y entiendo.
* Reconocer en faclil, recordar el dificil.
* Lo que se aprende una vez, sirve siempre.

 Un Estado, un unico modelo de interaccion.
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¢, Qué entendemos por Calidad Web?

Es el grado de cumplimiento, que

Usabilidad deben tener los portales y
Accesibilidad

servicios digitales, respecto a las

Estandares Foco en las dimensiones de calidad de

Web personas

. Interfaces que garantizan una
Normativa

buena experiencia de interaccion

Multidispositivo

con el canal digital.

Mas info: https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/node/252
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https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/node/252

El camino recorrido

Buenas practicas / Capacitacion >> Componentes reutilizables

| [ <]
Talleres de . Guia de
Guia para el aplicacion de Politica de la evaluacion de Portal Tipo. Portal Tipo Gub uy
disefio e la guia. Web del accesibilidad, para
implementacion Estado Gestion de Intendencias
de Portales Uruguayo. contenidos
Estatales. accesibles, PU L P
Cursp_s de ' UNIT 1215. Formulario Tramite
usabilidad, Contenidos Tipo. Tipo.
- | Recomendaciones accesibilidad para minimos para |
para una correcta editores, Portales del
escritura en la accesibilidad para Estado. Talleres
web. técnicos. I =1 ¢Cémo
mejorar la web
Guia técnica | del Estado?;
pafglla Web Sensibilizacién
movil. a proveedores.
< P No estabamos obteniendo Q
Wirshames " el resultado que querlamos("fv\

https://www.qub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-
informacion-conocimiento/comunicacion/publicaciones

P VR AR
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https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/publicaciones

Componentes reutilizables: Portal Tipo

> portal tipo

sed elusmod

Lorem ipsum dolor sit amet
conseoctotur adipiscing ot

L g S A o ———— mO—y
e et - e A% b o ——

Quis aute iure reprehenderit

« Formatos principales de contenido
disefiados y maquetados una unica vez

para su reutilizacion (Home, Documento,
Carpeta, Encuestas, Boletines, etc.)

« Arquitectura de informacion minima
definida y maquetada para areas

comunes (Institucional, Tramites, Normativa,
Transparencia, Datos abiertos, Participacion,
etc.)

Disponible en: https://peu.agesic.qub.uy/portal-tipo

Velocidad, transformacion y talento para construir un futuro sostenible



https://peu.agesic.gub.uy/portal-tipo

Atencion presencial y tel...

Contacto AGESIC

| ] -
EJ e I I l p I O Puede contactar con nosotros por medio del formulario de esta pagina, Gt ' I O rtal I I p O

por medio del teléfono en el ndmero 999 999 999599 o de forma " ——
presencial en la direccidn calle N®000, Codigo Postal, Ciudad.

Los campas indicados con * son obligstorios {+595) 291 29 29 '
Datos de contacto
C D nta cto Direccion: . . Contacto
i Torre Ejecutiva Sur, Liniers 1324 son obligatorios.
Informacidn personal Pieo 4

Mombre y apellidos:

Hoeraric de atencién:

Nombre completo= Lunes a viemes de ©:30 2 17:30 hs

Email:
Correo electronicor | correo@dominio.com contacto@agesic.aub.ay . . _ .
Mombre * contacioa Direccion de e-mail

Consulta® | Fsrribo su consulta

Ver todas lz: dependencias

Teléfono:

Correo electrénico *

Tema del mensaje:

Clausula de consentimiente informade

"D conformidad con la Ley N* 18331, de 11 de agosto de 2008, de Prateccion de
Datas Personales y Accion de Hobeas Data (LPDP), los datos suministrados por usted
Asunto * guedardn incorparadas en una base de datos, lo cual serd procesada exclusivamente
para la siguiente finalidad: **Qbjetive del formulario™,

Escriba su mensaje

Los datos personales seran tratades con el grado de proteccion adecuado,
tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o accese no autorizado por parte de terceres que lo puedan utilizar
para finalidades distintas para las gue harn sido solicitadas al usuario.

i -
i ensaje El responsable de |la base de datos es **Titular de |z base* y |a direccion donde
podré gjercer los derechos de acceso, rectificacion, actualizacion, inclusion o
supresion, es **Direccién del organismo™, segln lo establecido en la LPDPE",

Terminos dela @ Acepto los términos
Clausula= - L . o
2 Mo acepto los términes (no se enviara el
mensaje)

™

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Mo soy un robot

Verificacion de seguridad

Comprobacion de  Escribe |a tercera palabra de: Hoy estd lloviendo
seguridad:®

Guardar

nacion y talento para construi sostenible

Erwiar formulario




Ejemplos aplicacion Portal Tipo

e N -
s

Campaita UNASEY BSE
Vs

Adrién Bringa: "es
fundamental b viion local”

=MuveteConResponsablidad

\\BOSEVI ™mens

Seguridad vial y Trabaje
“Aplaudo el proceso de
creacion de las ULOSEV, Los Lot
POSEVI no son ajenos a las. [~ ]

Unidades Locales,

Q u.m:m Naccea du Segurdad Viel

Trimitm y Servicios  Ontoay trtadation  Camuricackén

Inticional Pt y e

Uniciad Reguiadora de Servicios de
Comunicscones

Novedades

— electronicoincorporando cinco
TrGmites: E=simberricsrin e

A eases
I B e
=

iCuiles serin los programas de television que contardn
con intérprete de lengua de sefias o subtitulado desde

diciembre?

Novedades

m -
pas

deo on

Llamado N° 0120/2016 para proveer 8
Comunicaciones en URSEC
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Una nueva oportunidad

 En 2015 nace el Programa de
“Tramites en Linea” con la meta
de lograr el 100% de los inicios
de tramites en 2016.

1630 tramites
18 meses

14 organismos

O proveedores

Velocidad, transformacion y talento para construir un futuro sostenible



Componentes reutilizables: Formulario Tipo

Textos
Encabezado primer nivel

Encabezado segundo nivel

Encabezado tercer nivel
Parrafo
Errores

+ ltem lista

1 - ltem lista numerada

Textos complementarios

Cuadros de dialogo

Celdas Colores
Paleta cromatica para cuadros de dialogo

Paleta cromatica para fondos de boton

Campos

Radio button: ) Opcion
® Opcion seleccionada

Checkbox: || Opcion
< Opcion seleccionada

Select: | Opcion seleccionada

Maguetado del conjunto de
elementos necesarios para la

creacion de formularios web

— HTML, CSS, JS.

— Atomos, moléculas, blogues.

— Accesible (WCAG 2.0 — nivel AA).
— Buenas practicas de Usabilidad.
— Responsivo.

— Personalizable.

Disponible en: https://peu.agesic.qgub.uy/portal-tipo/formulario-tipo.html
Ejemplo completo: https://peu.agesic.qub.uy/portal-tipo/formulario/formulario.html

Velocidad, transformacion y talento para construir un futuro sostenible


https://peu.agesic.gub.uy/portal-tipo/formulario-tipo.html
https://peu.agesic.gub.uy/portal-tipo/formulario/formulario.html

Componentes reutilizables: Formulario Tipo

Etiqueta de campo comn:

Texto de aclaracion

Documento de identidad: | Cl. v

Incluir digito verificador

Opcidn seleccionada de un combo

Etiqueta de combo:

Dato de solo lectura: Informacién ya ingresada

Etiqueta de campo extenso: | (p0 exvter

Etiqueta grupo de radio
buttons:

' Opcién
® Opcion seleccionada

Etiqueta grupo de checkboxes: [ Opcién

¥ Opcion seleccionada

Mostrando 1 al 5 de 30 resultados

— Anterior 2 3 4 5 6

Siguiente —

Titulo de mensaje de validacion exitosa
o Mensaje de confirmacién de que se ha realizado una accién en forma correcta.

Enlace de accién

Titulo de mensaje de advertencia

A Mensaje de aviso ante una situacion determinada.

Enlace de accion

Titulo de mensaje de error
o Mensaje que indica que se ha producido un error.

Enlace de accién

Titulo de mensaje de notificacion
n Mensaie,uz agtifica.de alauna accion

4 »
icn icn
icn-triangle- icn-triangle-
left right

v

icn icn
icn-chevron- icn-circle-
down SUCCESS
|
W v +
icn icn
icn-success. icn-plus

Tabla de datos

Tile Selims Titulo Columna 2

1
%] Fila 1 Columna 1
® Input

ERROR - Debe ingresar un nimero
b 4 Opcidn seleccicnada M
LY Fila 4 Columna 1

Titulo Columna 3

Fila 1 Columna 2

Fila 2 Columna 2

Fila 3 Columna 2

Fila 4 Columna 2

-~

icn
icn-triangle-

up

icn
icn-circle-plus

icn
icn-minus ‘

Titulo Columna 4

Fila 1 Columna 3

Fila 2 Columna 3

Fila 3 Columna 3

Fila 4 Columna 3

Titulo Columna 5*

$1.004

$1.001

$1.004

$1.001

Total $4.010

Velocidad, transformacion y talento para construir un fu
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Componentes reutilizables: Tramite Tipo

Tramite Tipo
10 2 3 4 5

= A Sk R A -==| Estandariza la secuencia de

L e Gty Wernbre Apelida Apelide

Datos del tramite

. Mombne ol drea que nealiza o mamie
Hay 2 errores en el formulario Nombre del trémite que se esta realizando aS O S | I e e e te n e r u n
o 1. Debe ingresar una fechs

2. Debe ingresar una cifra

Lorem ipsum dalor sit amel, consectetuer adipisdng
elit, sed diam nanummy.

Titulo de grupe de campos R I - trém Ite d e I EStad O u ru g u a-yo y

Lorem ipsum ad his scripta blandit partiendo, eum fastidii accumsan euripidis in, eum liber hendrerit an, Qui ut wisi vocibus Lorem ipum dolar &t amet, consscistuer adipiscing it, sed diam nonumimy nibh suismod
suscipiantur, quo dicit ridens inciderint id. Encidunt ul [soreel dolore magna aliquam eral voluipat. U8 wisi enim ad minim veniam, quis
nestrd exerci tation ullameorper suscipit baboris nisl ut aliquip ex ea commada consequat. Duis
. . aubem vel eum ifure dolor in hendreril in vulputate velit esse molesSe consequal, vel ilum dolore
Etiquets de campe comin: i Segial nulls Faclisis 8l vand &fns &t Accumsan & st odia dignisim qui biand? prassent

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ e | y el contenido necesario en

Lorem bﬁml dolor sit amet
Tramite Tipo [ Commach sdpcagen

« Sed diam nonummy nibh euismod

NPT "SI - s cada uno de ellos, partiendo

Lorem ipsum dolor sit amet | Lorem ipsum dolor sit amet | Lorem ipsum dolor sit amet

Etigueta de can Sin dalos disponibles

del Formulatio Tipo como

° 00 de noviembre de 2018 a las 00:00hs
Torre Ejecutiva Sur, Liniers 1324 piso 4 - Montevideo

Agenda

Fealiza ¢f sequimienio de eshe. am a organismo
i it con ol o
mmmmm
Reservar dia y hora 000000 base
&N TaminES gub Uy UMY 000000 n

<< Volver al paso anterior

Disponible en: https://peu.agesic.gub.uy/portal-tipo/formulario/tramite-tipo/pasol.html
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https://peu.agesic.gub.uy/portal-tipo/formulario/tramite-tipo/paso1.html

Ejemplos aplicacion Formulario y Tramite Tipo

g N A Permiso de Menor
Solicitud de cambio de titularidad
RSEA
Al
-
10 2 3 a 5 6 1 2 3 4 5 6
Autenticacion Datos del Usuario Buscar instalacién GLP Identificacién del Ingresar datos del nueve Valoracién Clausula de ldentificacion Ingreso de Datos Resarva Pago del tramite Mensaje de
sclicitants Titular . . .
consentimiento del solicitante Confirmacién
informado

Datos del Usuario

Descripcién del tramits

Los campos indicados con * son obligatorios . L.

Identificacion del solicitante
Los campos indicados con * son obligatorios
o Se le ha asignado el cddigo: 9963 a su solicitud de inicio de tramite. . . L
Le hamos enviado un corres elactrénicn 2 |2 siguients casilla: yadira.rbls@gmail, com con la informacidn raquerida pars retomar el brimite an c2en que S22 necesario. Identificacion del Solicitante
Tipo de documento de identidad™ Seleccionar M
Datos del Usuario
Indigue el tipo de documento del solicitante.
Pais:* | Uruguay v
v
Tipo de documento:* Cédula de identidad v |
Jel documento de identidad ingresado
Documento del usuario logueado:® 82936786 . . . . = u
| Altay baja de estaciones de radiocomunicaciones T
Unidad Reguladara de win s UTUSURY
Servicios de Comunicaciones
Bienventdo, Rodrigo dos Santos ( Salir )
« Guardar y Cerrar Siguiente »

Valoracion

Autenticacion Datos de empresa Datos de estaciones

Datos de estaciones

Descripcidn del tramite Formulario del titule Los campos indicados con * sen obligatorios

Mes de movimiento

Mes:™

Afio:*

Velocidad, transformacion y talento para construir un futuro sostenible




Componentes reutilizables: Beneficios
Herramientas que garantizan un producto final de mayor calidad, con

Internacional.

Gratuitas.

Comunidad.

Disponibles para uso del ambito publico o privado, a nivel nacional o

menores costos y plazos de implementacion.

— Estandarizacion. Agrupacion visual. Miro y Entiendo.
— Accesibilidad. Usabilidad. Movilidad. Cumplimiento de normativa.

fv"m ““x = | ==
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Ahora les pregunto a ustedes ...

* ¢COmMo es la situacidon en sus proyectos de desarrollo?

» ¢Tienen en cuenta el diseno de las interfaces y la
interaccion en funcion del publico objetivo?

+ ¢ Piensan en la facilidad de uso para sus “clientes™?

« ¢Forma parte de la estrategia el generar interfaces
homogéneas?

Velocidad, transformacion y talento para construir un futuro sostenible



N P I
!5.\ 4 4

Pro;ect Management Institute T

ANNIVERSARY

rr I
apP.1
Project Management Institute

iLos invito a hacerlo, y a tomar -

I| 72 3
nuestras componentes como base! UV \

Muchas gracias!

Ing. Sandra Sayanes

sandra.sayanes@agesic.gub.uy



