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= Ingeniero Informatico PUCP.

= Diplomado en Gestion de Proyectos y Calidad por el Instituto de la Calidad PUCP.

= Fundador de la Comunidad Management 3.0 Peru

= Facilitador Oficial de Management 3.0, Design Thinking y SDI (Strenght Deployment Inventory).
= Certified Management 3.0 Practitioner.

= Disefiador de Estrategias de Gamificacion, Lean Change Agent Explorer.

=  Scrum Master Certified (SMC), Scrum Product Owner Certified (SPOC).

= Profesional Certificado en Gestion de Cambio Organizacional y Humano (HCMP®) por el Human
Change Managenemt Institute (HUCMI).

=  PMO Value Ring Certified Practitioner (PMO-CP®), Project Management Professional (PMP®),
PMI Scheduling Professional (PMI-SP®), PMI Risk Management Professional (PMI-RMP®)

=  MCTS, Microsoft Certified Technology Specialist en Gestidon de Proyectos con Microsoft Project,
ITIL Foundation Certified. e
MANAGEMENT 3.0

= Mas de 13 afios de experiencia liderando proyectos y operaciones para empresas locales e (/. oinirin
internacionales en los sectores de telecomunicaciones, gobierno, banca, seguros y consumo. ~ §\ .-

= Docente con mas de 12 afos de experiencia dictando cursos, talleres y seminarios de habilidades
técnicas en gestion de proyectos con enfoque PMI y AGILE, habilidades de liderazgo y gestion de
cambio organizacional.

= Actualmente desempefio las labores de Gerente de Administracion, Finanzas y Recursos
Humanos en SOA Professionals LATAM y Gerente General en F&M Consulting.
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MANAGEMENT 3.0
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Agenda

« Transformacion Digital o Cultural, ¢, por donde empezar?
e ¢Qué es Management 3.07?

 Ejes de Management 3.0

« Aplicacion Practica de Management 3.0

e Conclusiones
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NO ES

« Pagina Web
 Redese Sociales

« Solucion Tecnologica
« CRM

- ERP

« Inteligencia Artificial
 Big Data
 Blockchain

SIES

 Un cambio Cultural y
Estratégico que afecta
a toda la organizacion
y Sus interesados.

(" Es un cambio de mindset que )
pone al Cliente en el Centro de la
organizacion y busca simplificar
_ el trabajo Y

Digitalizar NO es
Transformacioén Digital
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Organizational culture at odds with agile values
General organization resistance to change

Inadequate management support and sponsorship

52y
48y

Lack of skills/experience with agile methods

40y
36w

Inconsistent processes and practices across teams
Insufficient training and education 35%

Lack of business/customer/product owner availability
Pervasiveness of traditional development methods
Fragmented tooling and project-related data/measurements

Minimal collaboration and knowledge sharing

16%

Fuente: “The 13th annual State of Agile Report” — 2018

Regulatory compliance or government issue

/Los tres principales\

desafios/barreras

para

adoptar practicas agiles

indican que Ila

cultura

interna sigue siendo un

obstaculo para el éxito

\organizaciones.

muchas

/
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¢, Qué es Management 3.07?

m

MANAGEMENT 3.0




“Hacer lo incorrecto, tratando a las personas como maquina de un sistema”
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Una organizacion esta disefada vy
administrada de arriba hacia abajo, y el
poder estd en manos de unos pocos.

Comando y control

Especializar a los trabajadores.
Poner foco en la productividad.
Cronometrar el tiempo de las tareas.

Pagar Incentivos por
productividad/rendimiento.

Secuencializar el trabajo.

Introducir managers que se encarguen
de la supervision, organizacion vy
direccion del trabajo.




“Hacer lo correcto de la manera incorrecta, con buenas intenciones, pero con iniciativas jerarquicas anticuadas de arriba hacia
abajo”

o} * En una organizacion de
Management 2.0, todos reconocen
gue "las personas son los activos

< mas valiosos" y que los gerentes
deben convertirse en ‘“lideres
servidores".

!

« Pero, al mismo tiempo, los
v\ Managers prefieren mantenerse
~ e e e dentro de la jerarquia.




“Hacer lo correcto de manera correcta, implicando a todos en la mejora del sistema y fomentando el compromiso de los

| &
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empleados.”

Velocidad, transformacion y talento para construir un futuro sostenib

innovacion,

Movimiento de
liderazgo y gestion.

Gestionar los sistemas y no a las
personas.

Trabajar juntos para lograr los
objetivos de la  organizacion,
manteniendo l|a felicidad de las
personas como una prioridad.

Es una forma de pensar, combinada
con una coleccion de juegos,
herramientas y practicas en
constante cambio para ayudar a
cualquier trabajador a administrar la
organizacion.




3.ALINEAR
RESTRICCIONES

O

| los caupas C
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6.MEJORAR
TODO

4.DESARROLLAR
COMPETENCIAS

5.CRECER EN ]

O ESTRUCTURA

LAS PERSONAS
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Aplicacion Practica de Management 3.0
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Comunidad M3.0 Peru

Santo Tomds i Compromiso Trabaj:o e Responsabilidad »
de Aquino Colegio P Equipo P Otras Comunltjiafies .
: SRR Pasion o niversida
PUCP (Ingenieria ____ Universitaria Optimismo (PUCP)
Informatica) \
ExTrabajos
ICPUCP (Diplomado en Postgrado J
Gestién de Proyectosy ~ 2
Calidad) Design  PMO-CP CIubesTd_e lliynmng
Thinki .
Management T o I — Coleglo y Triation
3.0 — ; . Nutricion y
____— Certificaciones —HCMP Personal Facilitador en
Scrum Master - = \\ Lean : F&M Consulting ~ Agile Practices
e o Trainer g -
Scrum Product SDI - a_;t.ge " / (Actual) | Facnhtadon: en PMI
Owner PMISP  PMI-RMP o eacton Practices
Ayudar a los demas a tenerun —__ BAC | insonaliamer
estilo de vida mas saludable / T
Compartir conocimientos / Administracién,
Facilitar — Finanzas y Recursos
( ) Running  Triatlon SOA Humanos (Attual)
Certificacion 1SO PROFESSIONALS
LATAM (Actual) —__  Gerentede

Operaciones

27000 —— Laboral \
Difundir y compartir experiencas ,_..-_ i \
N Gerente de PMO

de M3.0 en Latinoamérica /
BErea Miraflores(Actual) La Molina /Padres\ Hermlana Casado CETETEE
W& S 2 75 \ Proyectos
Clasificar a Completar un San Martin de Porres . Beto i Esposa - .
M e Boson e Lita (QEPD) Lilian (Zenia) Hijo (Christopher)
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Herramienta: Personal Maps




Personal Maps + StoryCubes




Personal Maps + TimeLine




®

Energizar a las Personas: Las personas son la parte mas
importante de una organizacion y los managers deben
hacer lo que sea necesario para mantener a las personas
activas, creativas y motivadas.
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Las personos a mi alrededor aprueban
lo que hago y quién soy

El modelo CHAMPFROGS (Curiosity, Honor, Acceptance, Mastery, Power,
Freedom, Relatedness, Order, Goal, Status) se ocupa especificamente de la
motivacion en el contexto de la vida laboral. Consiste en diez motivadores que
son intrinsecos, extrinsecos o un poco de ambos.

 META | ESTATUS LIBERTAD
: \ O

Tengo muchas cosas para investigar Mi propésito en la vida se reflejo Mi posicidn es buena y reconocida Soy independiente de otros con mi
y sobre las cuales pensur enel trabajo que hago por la gente que trabajo conmigo prapio trobajo y responsabilidades

~J

' MAESTRIA  PODER RELACIONES

nu@;‘ﬁ'

Me siento orgulloso de que mis valores Hay suficientes reglas y politicos Mi trobajo desafio mis competencios pero suficiente espacia para gue vo influencie Tengo buenas relociones sociales
I personales se reflejen encomo trabajo I [ para unentorno estable oun estd dentro de mis copocidodes Hoy lo qmmup:ﬂ uflredzdur con logente de mi trobajo
~ ~ ~ ~J ~J

RS i
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HERRAMIENTA: KUDO CARDS

\ENCELENTECHAMBAT™ L0 HICISTE BRAVAZO!  iTU SI AHI IOTROLEVEL! iQUE TAL CAP@!

IBIEN CAUSA! iBIEN JUGADO! {CHAPATUCHECARSS iPOR QUE YO CREO EN TI!

05 X

WLISNEICISLOHAL MEOR | {yOF| ENTE TRABAJO! |00 iGRAGEAS!

SR

IBIEN JUGADO!

iBIEN HECHO!
\/
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¢.Como promover la gratitud y compartir mejor los buenos

comportamientos?
PRACTICAS DEL USO DE KUDO CARDS

KUDO WALL

Tio

1. NO PROMETAS POR ADELANTADO  ili

ponouevocaeoen i1 mooosms i ireuciosses:
o e — 3 e f | 2. QUE LAS RECOMPENSAS SEAN
AN EREETCE T ' {

PEQUENAS
3, RECOMPENSA DE FORMA conTinua 10/
4. RECOMPENSA DE FORMA PUBLICA 5
5. RECOMPENSA EL COMPORTAMIENTO,

NO EL RESULTADO -

st i m
@'h P‘.
ILO HICISTE BRAVAZD!

Do, Lo

fa tiae

G s ot S

Yo comminda
)

m ILO HICISTE BRAVAZO!

Deiln !
o Thnte 8 T |
o i o |
s y compomio
e s e
{FELICIDADES!
= |
o PR
I

;»_._




KUDO CARDS ONLINE: http://kudobox.co/ -

CREATE KUDO

Choose a card to begin with

GREAT JOB! VERY HAPPY! TOTALLY AWESOME!

\)

1/

e

|

CONCRATULATIONS!

=

)
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ERRA MJ.E‘l\'!TA 1\ POV CARDS

La improvisacion fomenta

la comunicacion y la .

colaboracion en equipo.
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SENSIBILIZANDO LA POLITICA DE CALIDAD DE UNA ORGANIZACION

HERRAMIENTA: IMPROV CARDS




Empoderar a los Equipos: Los equipos @
pueden autoorganizarse, y esto
requiere delegacion, autorizacion vy
confianza por parte de la gerencia.
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HERRAMIENTA: DELEGATION POKER

Los Siete Niveles de Delegacion

Decir Vender Consultar Acordar Aconsejar ~  Preguntar Delegar

y Yointentord Yoloconsultusé y Lo acordaremos Yoles oconsejoré Yo prequntaré después Yodelegaré
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¢ Quién delega a quién en tu empresa?
HERRAMIENTA: DELEGATION POKER




HERRAMIENTA: DELEGATION POKER

... DELEGATION BOARD

Aspectos

a Decidir:

e

DETER™M I AR

RO yeEl
AN A G

O@RTISTIVO DS
Pl YE CTO
APROIAr

Pre 30 PUEST O

e = —=¢ ¥ ST g 3
AlLcamecs

o TN R—
R_RoLES Y
ruch.Duss‘

ACNDIAr
ErgT2E6e A SLES”

DEFTINR. AT,
Qs A casoRNAL

IMPLEMEANTAUD) SOFTWORE DE ASSTIo~

MANAGEMENT 3.0
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Consultar

Aconsojar'
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Preguntar
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Alinear Restricciones:

La autoorganizacion puede llevar a
nada, y es por lo tanto necesario
proteger a las personas y darles un
proposito claro e inspiradory
objetivos definidos.

La funcion del Manager no es crear la
cantidad correcta de reglas, es
asegurarse que las personas/equipos
puedan crear sus propias reglas.
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HERRAMIENTA: MAPA DE VALORES
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HERRAMIENTA MAPA DE VALORES
MAPA DE VALORES PERSONALES Y DE EQUIPO

Identidad del Equipo:

VALORES
DEL EQUIPO

MANAGEMENT 3.0

R




Desarrollar Competencias:
Los equipos no pueden lograr
sus objetivos si los miembros
no estan suficientemente
capacitados, y los managers
por tanto deben contribuir al
desarrollo de la competencia.
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¢, Qué niveles de Puedo Ensefiarlo

competencia son
requerido?

Puedo Hacerlo o <>
Navegante

¢, Qué es esto? i ¢ Lo

Velocidad, transformacion y talento para construir un futuro sostenible



Habilidades
Técnicas y/o

Tecnoldgicas
Conocimientos
en procesos y/o
metodologias
Habilidades
Blandas
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Crecer en Estructura:

Es importante que la
organizacion crezca con
estructuras que mejoren la
comunicacion.
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Crecer en Estructura
HERRAMIENTA: MEDDLERS

Meddlers / W

1. Las tarjetas hexagonales <:> N4
representan equipos o areas. -
2. Los sombreros representan roles.

A =ARALf
L8ada

3. Las caras representan personas.
Pueden ser miembros del equipo u
otras personas que afectan a la
organizacion, tanto interna como
externamente.

85068
Ho




Crecer en Estructura
HERRAMIENTA: MEDDL
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Mejorar Todo:
Personas, equipos y
organizaciones deben
mejorar continuamente
para aumentar su
aprendizaje.
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HERRAMIENTA:

CELEBRATION GRID

O N VU O W T ™M

Errores

Errores que
tienen
éxito

Malas practicas
que fallan

‘ Aprendizaje '

Experimentos Buenas practicas

Experimentaste y

Buenas practicas
tuviste éxito

que tienen éxito
haclendo lo
correcto

Fallaste

pero aprendiste Pricticas

que fallaron

¢, Qué comportamientos
fueron un éxito? (errores,
experimentos, practicas)

¢, Qué comportamientos
fueron un fracaso? (errores,
experimentos, practicas)

¢, Qué experimentos
podriamos intentar la
proximavez?
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HERRAMIENTA CELEB RATION GRID

CELEBRATION GRID

ERRORES FXPER : BUENAS PR
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Conclusiones

«  El primer paso de la transformacion digital en una organizacion es su transformacion cultural.

. Para poder hacer frente a las nuevas demandas del mercado las organizaciones tienen que transformar su

manera de hacer gestion. Management 3.0 propone que la clave del éxito estad en un liderazgo constructivo y

un coaching creativo e innovador, que entiende la gestion como una responsabilidad grupal y no “del jefe”

(agile Management), donde se busca:

Motivar a las personas y los equipos

Empoderar y generar confianza en las personas

Crear equipos de alto rendimiento

Promover entornos creativos

Mejorar la comunicacion entre las personas

Actuar como agente de cambio en el procedo de mejora continua de una organizacion

. Management 3.0 ayuda a entender que lo importante no es solo que los equipos de Tl sean &giles, es que

toda la organizacion debe tener un comportamiento agil.

. Management 3.0 clarifica las dificultades de la gestion del cambio y brinda herramientas para superarlas.

. Management 3.0 brinda herramientas practicas para la adopcion de agilidad en equipos no técnicos.
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"NUNCA TE
RINDAS. HOY ES
DIFICIL, MANANA
SERA PEOR, PERO
PASADO MANANA
SALDRA EL SOL".
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Muchas gracias!

Erick Masgo Davila

Email: emasgo@gmail.com
Linkedin: https://www.linkedin.com/in/erick-masgo-davila/
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