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Resumen.

Cual es el perfil del gestor de proyectos del futuro, que caracteristicas van a
ser importantes en el ano de 2025, considerando una analisis de la necesidad
actual incluyendo sobre los nuevos conceptos de innovacion como Design
Thinking, Lean Startup y conceptos agiles como Scrum. Pero toda esta tormenta
de posibilidades pueden hacer con que parezca un poco confuso de entender
todo eso y ademas no conseguir mirar el contexto de como ellos se mesclan.
Con una rapida vision sobre que son estos temas y ademas una reflexion sobre
como ellos pueden combinarse, el objetivo es facilitar la absorcion de estos
nuevos métodos de trabajo y ademas reflexionar sobre los retos y tendencias del
profesional del futuro.




Objetivos Generales.

* Presentar el concepto Design Thinking y generar curiosidad sobre el
concepto agil SCRUM.

« Entender que es un Startup “sin grasa” (Lean) y como eso puede ser

aplicado en tu trabajo.

« Comprender un modelo integrado y aplicado de estas técnicas.

* Analizar las caracteristicas del gestor de proyectos del futuro.
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Junto con la Excelencia viene el Reconocimiento.

“‘Willian Markepeace Thackeray”




Expositor

Ejecutivo de desarrollo de negocios y Consultor senior de innovacion, Design
Thinking y emprendedorismo con 25 aiios de experiencia en empresas de
consultoria, bancos y gestoras de activos. Gran experiencia en el liderazgo de
equipos de alto rendimiento y en grandes proyectos de alta complejidad en
Ameérica Latina.

Solida formacion académica incluyendo bacharel en Analisis de Sistemas y
MBA en Gestion de negocios por Insper, certificado en Gestion de Proyectos
(PMP), Gestion de Productos (CSPO)y Mercado Financiero (CPA-20), ademas
con capacitaciones presenciales en Brasil, EE.UU., Francia, Italia, Canada,
México, Colombia, Peru y Singapur.

Ponente en congresos en mas de 20 ciudades: Argentina (Buenos Aires y
Cordoba), Mexico (Ciudad de México y Guadalajara), Brasil (Sao Paulo y
Salvador), Peru (Lima, Arequipa, Cajamarca, Cusco, Piura y Truijillo), Bolivia
(La Paz, Santa Cruz y Cochabamba), Chile (Santiago), Ecuador (Quito y
Guayaquil), Paraguay (Asuncion) y Uruguay (Montevideo).
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¢ Quién soy?

Numero de paises que tu has visitado: 26. Tu tienes explorado 13.78% del mundo.

Fuente: Mytravelmap -
App del Facebook

Copyright Henrique Mariano, 2019
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¢, Quién soy?

Ameérica Ameérica Europa
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alia
p®4 Brasil, Mato Grosso do Sul I*l canada, Columbia Britanica BE Estados Unidos, Massachusetts ik
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Brasil, Rio de Janeiro mim Ecuador _ - 1Ng
EE Estados Unidos, Ohio

il Ri Suiza
Brasil, Rio Grande do Norte BE Estados Unidos, Pensilvania -
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Singapur
Fuente: Mytravelmap - App del Facebook Copyright Henrique Mariano, 2019
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Agenda

* ¢Quién soy?

* Profesional en 2015 y 2020

« Transformacion Digital y Industria 4.0

« Conceptos de Design Thinking y Design Sprint
« Gestidén agil - Scrum y otros mas

« 2025 - Habilidades del gestor del futuro




Evolucién del profesional

En 2020 En 2015

Solucion de problemas complejos
Coordinacién con otros
Gerencia de personas

1

2

3

4. Gerencia de personas Pensamiento critico
5. Coordinacién con otros Negociacion
6

7

8

9

1

Solucién de problemas complejos ;
8
4
0
Inteligencia emocionald 6. Control de calidad
7
8
9
1

Pensamiento critico
Creatividad ¢

Orientacién a servicio

Juicio y toma de decisiones
Juicio y toma de decisiones

Orientacién de servicio
. Negociacién
0. Flexibilidad Cognitiva

. Escucha activa
0. Creatividad

The 10 skills you need to thrive in the Fourth
Industrial Revolution

weforum.org

Copyright Henrique Mariano, 2018
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Demanda actual

Innovacion VYalor

Grado de utilidad o aptitud de
las cosas para satisfacer
las necesidades o proporcionar
bienestar o deleite.

Creacion o modificacion de
un producto, y su introduccion en
un mercado.

Fuente: dle.ras.es

Copyright Henrigue Mariano, 2019
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Transformacion Digital

FIGURE 8

DIGITAL TRANSFORMATION REQUIRES MULTIDISCIPLINARY INVOLVEMENT

Datos
Gobernanza GOVERNANACE AND DATA AND = y
y Liderazgo LEADERSHIP ANALYTICS analiticos

An infrastructure that is driven by How a company tracks data, measures
leadership philosophies that determine initiatives, extracts insights, and
the fate of business evolution introduces them into the organization

PEOPLE AND
OPERATIONS

Personasy

Who s involved in

Digital Transformation,
the roles they play,

the responsibilites and
accountabilities they carry,

TECHNOLOGY
INTEGRATION
Implementing technology
that unites groups,

Integracion

functions, and processes to de Ia tecnO|Og I'a

support a holistic CX

OperaCioneS and how a company enacts

change and manages
transformation, including its
roles, processes, systems,
and supporting models

CUSTOMER EXPERIENCE

The processes and strategies aimed at
improving touchpoints along the entire introduced into the organizations

Experiencia customer journey Alfabetizacion
del cliente Digital

DIGITAL LITERACY

Ways in which new expertise is

Fuente: medium.com— lquii
Copyright Henrique Mariano, 2019
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Transformacion Digital

INDUSTRIA 4.0 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INTERNET DE LAS COSAS CIBERSEGURIDAD
CLOUD COMPUTING FUTURO INNOVACION

TRANSFORMACION __
BIG DATA DIGITAL M™MovILIDAD

MACHINE LEARNING CAMBIO PROCESOS
CULTURA ORGANIZACIONAL BLOCKCHAIN

Fuente: Red Computer World es
Copyright Henrique Mariano, 2019
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Industria 4.0

.Negocios Procesos
inteligentes inteligentes
0 ESTRATEGIA SMART BUSINESS SMART e INFRAESTRUCTURAS IT/0T
(=) MODELO DE NEGOCIO PROCESSES =) PROCESOS
INVERSIONES ' o TECNOLOGIAS M.AVANZADA
CLIENTE = CIBERSEGURIDAD
Q CAPTURA DE DATOS Q ORGANIZACION “
@ USO DE DATOS < T PERSONAS
- FUNCIONALIDADES DIGITALES — (") CULTURA
- SMART SMART f g
CUSTOMIZACION PRODUCTS ORGANIZATION GESTION DEL CAMBIO
&
Fuente: medium.com— Iquii Productos Organizaciones
inteligentes inteligentes

Copyright Henrique Mariano, 2019
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Mudanzas en el mundo

Video: Los cambios actuales en el mundo — Gerd Leonhard

https://www.youtube.com/watch?v=bS2W7v40TNw

Copyright Henrique Mariano, 2019
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Combinaciones
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Fuente: theagilecorner.com Copyright Henrique Mariano, 2019
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Design Thinking

Proceso estructurado para creatividad e innovacion

Empatiza

Define | Prototipa

Testea

Copyright Henrique Mariano, 2019
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Design Sprint

Entender Divergir Decidir Prototipar Validar

* v
1:‘:: .2?'_ B./El iEj

Understand Diverge Decide Prototype Validate
Who are the users? Envision Choose the best idea Build something Show the prototype
What are their needs? Develop lots of and storyboard that quick and dirty to put to real users and find
What is the context? solutions approach. in front of users. out what doesn’t

What is our strategy? Ideate. work.

I %
IQ¥=Q*,2 e - e v
A ?vb*‘e -“o+°—

-EA = P Decide *+ype \“test

= -Swetch ‘—j[j]_—_—, St =
- sy A= @ - Puawlle *’*
e <~ = -g-\-oftl""“'". - |\ ecavrvr

- rs.“-

Fuente: Sp”m —Jake Knapp Copyright Henrique Mariano, 2019
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Lean Startup (Startup “agil”)

LEAN STARTUP METHODOLOGY

VISUAL BY PASCAL TIMMERMANS MBI BASED oN ERIC RIES 1. Crear una ldea

2. Formular Hipotesis

@ 3. Crear un producto minimo
viable (MVP)

FORMULATE CREATE A MINIMAL
HYPOTHESE(S) VIABLE PRODUCT (MVP)

4. Evaluar el MVP e validar
Hipotesis

(&= 5. Aprender, ajustar, “pulir’ y

50 T0 MARKET (g redefinir ideas/hipétesis
AND INVEST! ( J LEARN. ADJUST. FINE-TUNE TEST THE MVP AND

OR REDEFINE IDEA / HYPOTHESE(S)  VALIDATE HYPOTHESE(S) 6

Ir al mercado e invertir!

Fuente: Lean Startup — Eric Ries
P Copyright Henrique Mariano, 2019
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Movimiento agil

La esencia de ese movimiento es la definicion del nuevo enfoque

Basado en

la

agilidad,

la flexibilidad, las habilidades de

comunicacion y la capacidad de ofrecer nuevos producios vy

servicios de valor al mercado en cortos periodos de tiempo.

Agilidad como la "habilidad de crear y responder a los cambios

para obtener beneficios en un entorno de negocio turbulento”.

Fuente: HIGHSMITH (2004)

Copyright Henrique Mariano, 2019
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Agile Alliance y el Manifesto Agil

Estamos descubriendo mejores maneras de desarrollar

el seftware (“producto”), haciéndolo nosotros mismos y ayudando
a otros a hacer lo mismo. A través de este trabajo, pasamos a valorar:

Producto

Es decir, incluso habiendo valor en los items a la derecha,
valoramos mas los items a la izquierda.

Proyecto
Kent Beck James Grenning Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries
Ward Cunningham Jon Kern
Martin Fowler

Jeff Sutherland

Dave Thomas
Brian Marick

Copyright Henrique Mariano, 2019
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Simplificando con el modelo agil de gestion

Enfoque tradicional: ) 5\:?‘%’}:%
g 1 afo = — N
Estudio de ‘ e Lista de elementos del Produto
Requisitos 3 gig/‘;a l
Pruebas / )
Validacion Distribuicion m ; m Sommeas e‘
Cllcm.: y U:uarlos Ent;oga d'-' P-Mum-"-'?‘mo
Enfoque agil:
Detalle de Implementacion
la iteracion
semanas
Anélisis y
ﬁ‘ ﬁ‘ Q‘ Design (?A /-( Pn:ebja’
Vision Continuo e Aceptacion
Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3
Estudio
de Requisitos
Analisis /
Fuente: Adaptado de JAMES (2016) Priorizacién Distribuicion

Copyright Henrique Mariano, 2019

Velocidad, transformacion y talento para construir un futuro sostenible



“Complicando” con el modelo agil de gestion
1 - Chapter(Capitulo) 2-Clan Squad Guild

Clan (Divisién, Departamento, Sector)

Planning
& Design

m Odelo S pOtify Squad (Equipo, Escuadrén)

it ’ ‘
= . 2 : QA ¥ ¥ :

Scaling Agile @ Spotify ' .

with Tribes, Squads, Chapters & Guilds o . iy~ i S
Henrk Kniberg & Anders Ivarsson . X " "

Development Testing Delivery
Sl =

Pago de Servicios Productos Mercado
servicios Digitales ~ Financieros  de Valores

Oct 2012
Trlbe Tribe . : Equipo Equipo Medios  Equipo Equipo
/& /& % % 8 §\ 3 - Tribe (Tnb, grupo de escuadrones) Finanzas 3 Pago Bsqueda Mt cuenia
Guild (Gremio)

Chipt!' \‘ (—2,1 \t I J Tc:h:ovosy

Itu [ Gulld

-0 ) me
=D = ) e

MO

B L7 B
‘.C“‘\BJ‘&‘ ) S
& ] \8; Rendimiento  Monitoreo Securidad
k Squad Squad Squad s&dy Fuente: Medium.com Copyright Henrique Mariano, 2019
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Resumiendo, como alcanzar innovacion + valor

A Plan Sprint
] @D
x
: 2

Df.‘(‘.ld'—-"_\
' Sketch ‘
Define ‘
- . Map Retrospective Review
g Empathize
oD Prototype .
o
w
Learn
E, Test Prototype ‘
=3
2 o) »
o \d—/
Q.
NO UN-VALIDATED VALIDATED
BUSINESS MODEL BUSINESS MODEL BUSINESS MODEL
Design
Thinking Lean
Startup Design
Sprint Agile (Scrum)

Fuente: medium.com—Geert Claes
Copyright Henrique Mariano, 2019
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Un Domingo de reflexion

Video: Los cambios actuales.

https://www.youtube.com/watch?v=ZhmgMKTNMBE

Copyright Henrique Mariano, 2019
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PMTQ

Cociente de tecnologia de gestion de proyectos

Definiendo el PMTQ @) ®
DR e

Curiosidad siempre Liderazgo Grupo de talentos de
encendida continuo prueba del futuro

e ‘ Ponerla tecnologia al Construirfluidez  Re imaginarelcamino ensarenel triangulo
Building a Change frentey al centro digital en todala de la carrera del talento
empresa
= =) )
Ready Organization X D .
=

S9%

2 z\

Innovadores PMTQ usan una variedad de
abordajes de Gestion de Proyectos

m |nnovadores PMTQ

Change Hybrid Project Design Agile DevOps ® Morosos PMTQ
Management Management Thinking
Practices

Fuente: Pulse of Profession 2019 Copyright Henrigue Mariano, 2019
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2025 - Habilidades de gestion del futuro

1. HABILIDADES EN GESTION DE TECNOLOGIA
2. EXCEPCIONALES HABILIDADES DE LIDERAZGO
3. EVALUACION DE HABILIDADES BLANDAS (SOFT-SKILLS)

4. ENFOQUE EN ENTORNOS DE TRABAJO DE SOLO RESULTADOS
*  ROWE - Results-Only Work Environments

5. COLABORACION TOLERANTEA TENSION

6. TRANSPARENCIA

7. INTELIGENCIAEMOCIONAL

Fuente: Fast Company —

Gwen Moran, 2017 Copyright Henrique Mariano, 2019
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Conclusiones y Reflexion personal

Escribir los principales conocimientos adquiridos.

¢ Qué cambiod en usted después de la sesion?

¢Cual compromiso usted va a asumir en su vida?

Copyright Henrique Mariano, 2019
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ANNIVERSARY
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Project Management [nstitute

Muchas gracias!

+51 956 892 189 + 55 11 99764-8208 +54 9 11 6832-5251
www.about.me/henriquemariano www.hmariano.com HENRIQUE MARIANO

BUSINESS CONSULTING

Henrique Mariano hcmariano@hotmail.com / hmariano@hmariano.com H i



