'Y rr Project Management Institute
3 4 4 4 Mo Capitulo Montevideo

DIRECCION DE PROYECTOS: UN LENGUAJE PARA TODAS LAS DISCIPLINAS

Gestionando la Innovacion e
Innovando la Gestidn

Cbémo nos ayuda el PMI®

*
apP.l &

TOUR CONO SUR ¥ *

IX TOUR CONO SUR — MONTEVIDEO —4y 5 Noviembre 2013

Procuramos
1. Gestionar la innovacién con
procesos corporativos de innovacion

2. Integrarlos a la gestién organizacional de proyectos
(OPM en la Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos (Guia del PMBOK®) Quinta Edicion)

3. Innovar los procesos, técnicas y herramientas de
gestion de proyectos

A Guide To the Project Management Body of Knowledge, (PMBOK Guide) — FIFTHliton, Project Managemen
Institute, Inc., 2013

"PMI", el logo de PMI, el logo de Registered Education Provid er del PMI, “PMBOK”, “PMI-ACP”, “PMI Agile
Certified Practitioner (PMI-ACP)” “PfMP”, “Portfolio Manage ment Professional (PfMP) “son marcas
registradas del Project Management Institute, Inc.
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AGENDA

1. Gestionando la Innovacion
— Para que

— Cbémo ayuda el PMI®
2. Innovando la Gestion
— Para que
— Qué es lo nuevo: tendencias
— Cbémo ayuda el PMI®
3. Conclusiones

— Qué se viene: tendencias globales
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Gestion organizacional de la innovacion

INNOVACION

GESTIONANDO LA
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Innovacion REACTIVA o PROACTIVA

 Anticiparnos, diferenciarnos

« Ganar mercado, imagen, competir mejor
» Sequir la moda

» No aburrirnos

» El Gobierno o el mercado nos obligan

» Sobrevivir a los cambios

Las organizaciones, los paises
NECESITAN innovar
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Sobrevivir a los cambios
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Anticiparnos, diferenciarnos
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Seguir la moda

iNOo me voy a quedar atras!

Todos de negro

Gestion de proyectos: un lenguaje para todas las disciplinas

Montevideo, 4 de noviembre 2013
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Innovar o morir!

Innovamos porque

* Queremos

* Nos obligan

 Nos gusta
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¢,Cudl es tu estilo?

Empezar por conocernos, p.e. con un test

[ ]
10-21: Strong Adaptive Preference
22-34: Moderate Adaptive Preference
35-50: Mild Adaptive Preference
50-65: Mild Innovative Preference
66-78: Moderate Innovative Preference
79-90: Strong Innovative Preference

| N4NJA

INNOVATION

E TEN KILLER STRATEGIES
OF THE WORLD'S MOST

SUCCESSFUL BUSINESSES
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No es lo mismo
* Tener una IDEA que tener un PROYECTO

« CREATIVIDAD que INNOVACION

<y
. '4F=--£'J -
=8 |
A e 3
)
O, | o s e e e Proyectos: un engudje para todas las disclplinas [ 12 |
Innovacion implica
 Novedad
— Para la organizacion
— Para el mercado / rama de actividad
— Para el mundo
e Generar VALOR
e Introducido = Funcionando
'F‘((f‘ P:; I g:%mﬁmm\lnsﬁmm aiitti:\i‘éieeop?éeec;oosv:l:rqblfg(_;;)aljg para todas las disciplinas 13
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Innovadores Casuales o
agentes de cambio?,

* Facebook

e Steve Jobs

Steve Jobs | W
19552011 3
L
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indice Global de Innovacion
The Global Innovation Index 2013

The Local Dynamics of Innovation
Global Innovation Index ranking,.

Country/Emnemy Score {0-100) Rank Inome Rarik Region FRank Hficiency Ratio Ham Medan: 072
r— FT) : W T IR : o 1 =
Sweden 6136 2 H 2 HIR 2 .81 55 —
United Kmgdom: (1.3 3 HI 3 HIR 3 3. 1] &0 _
Hethedands [IRL] 4 Hi 4 HR 4 om 3 —
United States of Amenica a3l 5 HI 5 HAC 1 074 13 _;
Fmand 5851 & H ] HR i (1% ] &l |
Hong Kong [Thing) na 7 H 7 SEAD 1 117 e [ |
Singapore 59.41 8 Hi 8 SEAD 2 & m |
Desemark b L} HI 9 HR 6 07 78 E—
Ireland an 0 HI o HR 7 (1) 5 S
(amada 51460 n H n MAC 2 07 [*3 1
lLeepenboury 5657 n Hi n HR § 08 1 L i}
leeland 5640 B HI n HIR L] 08 30 f=————i0}
kirael 55.98 " HI " NAWA 1 08 kL —
Germasy S5 5 H 15 HR n 8 10 —T
Narwzy 56 i3 H 6 HR 1 07 a ——
New Tealand K 17 H 7 S0 3 4 o _

Uruguay ocupa el lugar 52 del ranking global 2013 Iy el
4% en la regidn con un score de 38,08
-- sube 15 posS. en 2013 www.globalinnovationindex.org
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Growth rate of PPPS GD®/workes, # 52 13

New businesses/th pop. 15-64 14 34 .\

Computer software spending, % GDP....eeee—_03 55 / Fortalezas
50 9001 guality certiicates/bn PPPS GDP ... 152 31 @

High- & medium-high-tech manufactures, %...__ 1Y A

Knowladge diffusion 175 114 0

51 107 o | Debilidades

o

Royalty & license fees receipts, % service exports
High-tech exports less re-exports, % 15 70

Comm., computer & info: services exports, %63 70

FOI et outhows, % GOP 00 115 ©
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Lineamientos de Gob.uy
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W
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.vyectos Innovadores en Uruguay

La innovacién es un elemento sustancial para incrementar la competitividad de nuestro negocios. Existen muchas realidad de
innovacion en nuestro pais que seria bueno conocerlas por todos como primer paso en €l camino de la mejora continua. Si

Noticias y Eventos ¥
mejora uno, su ejemplo puede hacer que mejeremos todos.

Que es Inacal? < Modelo de Mejo
CAMARA DE INDUSTRIAS
DEL URUGUAY

Inicio Institucional  Sedes  Nuestros Socios  Codigo de Etica  Contacto

WiaL st o Modelo Uruguayo de Gestién de la Innovacid

Accadar

MIEM Ministerio de Industria, Energia y Mineria

— = Repilica Orientsi del Uniguay.m
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Modelo Uruguayo de Gestion de la
Innovacion

« 6 Areas:
_ LIDERAZGO
— PLANEAMIENTO
— GESTION DE LAS PERSONAS Y DEL CONOCIMIENTO

— INTELIGENCIA PARA LA INNOVACION: VIGILANCIA Y
PROSPECTIVA

— PROCESO DE INNOVACION
— RESULTADOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION

* 3 niveles de Madurez:

— INICIAL

— MEDIO

- MADURO
http://www.inacal.org.uy/files/userfiles/modelo_de_innovacion_v_2012.pdf

Gestion de proyectos: un lenguaje para todas las disciplinas
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1.1 Generacidn de ideas
1.2 Gestion de ideas
1.- Liderazgo 1.2.1 Criterios de evaluacién y seleccién de ideas

1.2.2 Directivas para la participacién de los colaboradores

1.4 Proteccién y aprovechamiento de innovaciones en productos, procesos, comercializacién, organizacién
1.5 Aprendizaje organizacional desde el liderazgo
1.6 Cultura

2.- Planeamiento

3.1 Organizacién para la Gestién de las Personas

3.- Gestion de
Personas y
Conocimiento

3.2 Motivacién de las Personas
3.3 Capacitacién, Formacién, Gestion de las Competencias
3.4 Comunicaciény Colaboracion

3.5 Aprendizaje Organizacional

4.- Inteligencia:
vigilancia y
prospectiva

5.- Proceso de
Innovacion

6.- Resultados

4.1 Programa de Inteligencia para la Innovacién
4.2 Vigilancia de Entorno, Tecnoldgica, Comercial y Competitiv.
4. 3 Prospectiva

Ve
AR

5.1 Aspectos Generales -

5.2.1 Seguimientoy control de |a cartera

5.3 Medicién, analisis y mejora del Proceso de Innovacion
5.4. Recursos y herramientas

5.5 Proteccidn y explotacion de los resultados del Proceso de Innovacién
6.1 Resultados de Gestién de las Personas y del conocimiento

6.2 Resultados de Inteligencia para la Innovacién

6.3 Resultados del Proceso de Innovacion

6.4 Resultados globales

" rr Project Management Institute
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Formas de innovar

 Proyectos de innovacion

— Generan un producto, servicio o resultado
innovador

— Incluyen précticas, técnicas o herramientas
innovadoras

Componentes o mecanismos innovadores
— Alguno de sus entregables

— Se detectan oportunidades que no estaban
previstas en alcance ni en beneficio inicial
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=7
Modelo Uruguayo de Gestion de la
V4
Innovacion
M m
. » GP definida 'y * GPy GPf consolidada,
C :JE-,es_tIOI’:j sistematizada segun los lineamientos,
asicalde « Politi politicas y valores
proyectos olticas y definid |
de valores para la D(ierclarclzlci(()ﬁsn e
innovacion gestion de « La Direccién participa
Egl)fty;;tos y sistematicamente en
- d la evaluacion final de
+ Criterios de los proyectos.
priarizacién para la « Aplicacién sistematica
asignacion de de una GPf
recursos
—_
- J \_ y
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Portafolio de Proyectos incluye
Innovacion

1.- Identificar | Lista de
2.- Categorizar | COmponentes
3.- Evaluar ! rankeados y con
. recomendaciones

10.- Monitorear
estrategia del
negocio

| 4.- Seleccuonar |

9.- Revisar y reportar
desempeiio

e, — | /

Bala,-,c ar

8.- Autorizar componentes |

7.- Comunicar Fuente: elaboracion propia
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Creatividad y Disciplina

Harvard Business Review

Pointse
-Inn;-

BEST OF HBR

Innovation requires

T :
knowledge, ingenuity, h&eol\?;iﬂphne of
1

and, above all else, focus

by Peter F Drucke

o
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Los proyectos de innovacion

» Tienen fases especificas de investigacion

» Sus ciclos de vida tienen alguna
particularidad que ha sido estudiada por
expertos de la industria, académicos,
organizaciones Yy agencias financiadoras

* En general les aplican las buenas practicas
recomendadas por el PMI®

A

Project Management Institute Gestion de proyectos: un lenguaje para todas las disciplinas
Capitulo Montevideo Montevideo, 4 de noviembre 2013

Otros TIPS

* Innovacion colaborativa
* Drucker / Edison: trabajar duro
* Incentivar
— Diversidad en pensamiento
— Tomar riesgos — reconocer oportunidades
— Aprender a fallar
— Crear confianza
» Leery estudiar, ampliar horizontes, incorporar
tecnologia

» Aprovechar las crisis y las presiones que nos
mueven de la zona de confort

A MY

Project Management Institute Gestion de proyectos: un lenguaje para todas las disciplinas
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0OJO - los recursos son limitados

Si la organizacion paga 12 meses 2.016 hs
de 168 hs. a cada empleado son:
Licencia anual + enf. (hay que pagarlo!) 168 hs
5 % Innovacion 92hs
5 % Gestién del conocimiento 92hs
5 % para capacitacion 92hs
554

El que toma las decisiones debe balancear lo que paga a
sus empleados por generar el valor que debe entregar en lo
inmediato a sus clientes, con las inversiones.

Las inversiones en intangibles también deben tener un
analisis de retorno.
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Circulo_Virtuoso

Ao

P Colaboracion | g
// Investigar —\\ / / L \

| Trabajar

\\ Duro

<&
3

Incentivar
Creatividad

- \\
Generar \ / Tomar )

confianza J \ riesgos
Aprender
a Fallar

/ P I Project Managunm Institute Gestion de proyectos: un lenguaje para todas las disciplinas
ki A A Capitulo Montevideo Montevideo, 4 de noviembre 2013

—

cristina.zerpa@gmail.com © pma.com.uy

13



Apariciones de T&H en procesos

Juicio de expertos 27
Reuniones 17
Técnicas analiticas 6
Andlisis de reserva 4
Técnicas grupales de toma de decisiones 4

Fuente: elaboracion propia
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Gestion del Conocimiento

* La herramienta mas usada en la Guia del
PMBOK® es JUICIO EXPERTO

e De quién es la propiedad del juicio experto?
e La organizacion lo genera y cuida como un
activo?

“... We are now moving to a creative economy Wﬁ@

even knowledge itself is becoming a commodjs
o) k=)
Gary Hamel

Ver vy reflexionar “La Economia Naranja”

——
A Guide To the Project Management Body of Knowledge, (PMBOK Guide) — FIFTH Edition, Project Management
Institute, Inc., 2013 -- PMBOK es una marca registrada del Project Management Institute, Inc.
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ESULTADOS

=

ANSIEDAD

INNOVACION
GRADUAL

FRUS-
TRACION

SALIDAS
en FALSO

. Personas y 5 q Recursos Plan de
Liderazgo —— S Prospectiva — ; L »
Conocimientos e Incentivos Accién
—  Personasy —Iprospectiva || Recursos [— Plande
Conocimientos P e Incentivos Accién
. . Recursos Plan de
Liderazgo Prospectiva [— ; ] v
e Incentivos Accion
q Personas Recursos
Liderazgo |— onas y ; — Plaq d N
Conocimientos e Incentivos Accioén
. Personas . Plan de
Liderazgo [— onas y —Prospectiva v
Conocimientos Accién
Liderazgo |[— Perspngsy Prospectiva — Recursp S
Conocimientos e Incentivos
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En qué nos ayuda el PMI®

INNOVANDO LA GESTION

7 r e Project Management Institute
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Tendencias Confirmadas

ANTES

AHORA

1Q: 1 Coeficiente de Inteligencia
Gestion de talentos

Triple restriccion (triangulo)
Exito: cumplir especificaciones

Gestion de Proyectos
Administracion
Profesionalismo en GP
Cambio Organizacional

8 tipos de inteligencia

Madurez emocional de las
organizaciones (StandishGroup) *
Miultiples restricciones

Exito: cumplimiento, satisfaccion y
sostenibilidad

Gestion de P, Py P -- OPM
Gobernanza

Resultados de negocio
AGILIDAD estratégica

PROJECT 1/ ¢
EMOTIONAL * ;
MATURITY I MO
TEST KIT

* http://blog.standishgroup.com/
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Cambios en la Gestiéon

Cultura de la innovacion
— Postura innovadora: ADN
— Innovacion vs. control
— Més riesgos menos burocracia
« Gestionar amenazas
» Potenciar oportunidades
 Diferentes estilos de innovaciéon
— Ninja
— Adaptativo
Observar entorno: tecnologia, tendencias

Project Managﬂnm\ Institute Gestion de proyectos: un lenguaje para todas las disciplinas
E4 PA 4 I

Capitulo Mon Montevideo, 4 de noviembre 2013
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SIMPLE Y AGIL
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Espiral ascendente cimentada en GP

Manag nt Innovation eXchange (MIX)

Gestion Corporativa
AGIL e INNOVADORA

OPM - Gestion Corporativa

rtafolios y Programas

GESTION de PROYECTOS

D
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Ayudas del PMI®

* Nuevos estandares y certificaciones

— PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®

— Portfolio Management Professional (PfMP)SM

— Managing Change in Organizations (Practice Guide)
¢ Cultura de innovacion:

— Permanente

— Colaborativa
 Participacion en:

— Comunidades

— Grupos de trabajo
PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) y Portfol  io Management Professional (PfMP)

_son.marcas registiadas.del Project ManagementInstitu_te. lng -
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Habia una vez
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1.

4.

Conclusiones

~ >
Vision estratégica - unicﬁaistema de gestidon

1—

2. Innovar o Morir - al menos para adaptarse 3

v N

3. Gestionar la innovaciin- e-@co, recursos, talento

>

Simglﬂ‘icar}agilizar - madurar y entrenar

38

Links de interés

Manual de OSLO
http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/OECDOs
loManual05_spa.pdf

Modelo Uruguayo de Innovacién
http://www.inacal.org.uy/files/userfiles/modelo_de_inno
vacion_v_2012.pdf

La Economia Naranja
http://www.iadb.org/en/publications/publication-
detail,7101.html?dctype=All&id=70896&dclanguage=es

Sitio de Gary Hamel

http://www.managementexchange.com/video/gary-hamel-

welcome-mix-0

A MY
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cristina.zerpa@gmail.com
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iMUCHAS GRACIAS!
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