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Programa de Mentoring: vision general

El Capitulo Montevideo de PMI inicia su Programa de Mentoring correspondiente al afio 2021.

Este programa de mentorias esta disefado para mejorar la experiencia profesional y el
desarrollo de los participantes a través del intercambio de experiencias. La participaciéon es
voluntaria y sin compensacion economica ni beneficio financiero. El objetivo principal del
programa es relacionar a los Directores de Proyectos con experiencia en areas de
conocimientos de la profesion, con personas que son nuevas en el campo de la gestion de
proyectos o personas que deseen desarrollar sus habilidades en los diversos aspectos Gestion
de Proyectos.

Los mentores del Capitulo Montevideo de PMI pueden ofrecer informacion y asistencia a los
mentees para gestionar de manera efectiva problemas complejos.

jAyudar a otros también me ayuda a mi!

La mentoria ayuda tanto a mentores como a mentees a adquirir habilidades, mejorar su
confianza, ampliar sus perspectivas, aprender el uno del otro y también ganar experiencia
mejorando sus carreras profesionales y vida personal.

"Cada vez que he mentoreado a alguien, he ganado muchao.
Siempre aprendo algo en cada sesion”

Stephanie Jaeger, PMI Kenya Chapter (2020).

“Hay muchos jovenes podrian aprovechar una
oportunidad como ésta, que nosotros los
veteranos no tuvimos.”

Daniel Valdez

“Es algo que no se desarrolla solamente en el
marco tedrico, sino que durante el proceso se nos
va dando herramientas y un feedback primordial.”

Alexander Wieler
® “Aquilo que hacemos es reforzar las
herramientas que tiene el mentee en base
a determinadas bibliografias y luego
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aplicarlas para discutirlas luego durante
un proceso productivo para el mentee.”

® “Hemos comenzado por identificar
aquellos dones, aquellos talentos del
mentee, y a partir de ahi entender cudl es
el sentido del propdsito. No que quiere
lograr sino para qué lo quiere alcanzar.”

Antonio de los Campos

e “Es una herramienta potente, porque estd
basada en el intercambio de experiencias
y permite al mentee acceder a
informacion prdctica.”

® “Me ha ayudado a llevar adelante
acciones que me han hecho conocerme
mds a mi mismo y también que han
tenido un impacto no solo en mi vida
profesional sino también personal.”

Rodrigo Goni

“Este tipo de actividades nos enriquecen a todos
en nuestra vida personal.”

Sandra Sayanes

“La experiencia es una muy buena ensefianza ya
que es muy diferente a aprender desde un libro o
de ir a un curso, porque es algo que se transmite y
es unida y vuelta.”

Guillermo Galmés

“El trabajo con mi mentor para mi ha sido muy
importante porque me agarré en un cambio
laboral, insertdndome en una empresa nueva, con
grandes desafios. En todas las charlas, en todos
los encuentros que hemos tenido ha sido no sélo
mentor, psicélogo, apoyo, me ha escuchado, me
ha guiado, me ha dado consejos. Ha sido muy
agradable poder participar de este programa de
Mentorias.”

Cecilia Mato

“En este caso me tocd ser mentora pero
definitivamente en proximas propuestas me voy a
presentar como mentee ya que me parece muy
interesante y muy beneficioso el intercambio de
ideas y de metodologias entre colegas.”
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Helga Chulepin

“Este programa me permite llevar a cabo el
desarrollo de estrategias y abarcar los proyectos
con muchisima mayor confianza.”

Valeria Sass
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¢Qué se necesita para ser un mentor o mentee del Capitulo Montevideo?

Mentor Mentee

e Minimo 4 afios de sodlida| e Ser miembro del Capitulo

Requisitos

Responsabilidades

experiencia en direccion de
proyectos.

Resultado exitoso en el proceso
de seleccién de mentores, con la
aceptacion del formulario de
aplicacion dentro del plazo
establecido.

Comprometerse al acuerdo de
mentoria y firmar el contrato de
mentoria con el Capitulo
Montevideo de PMI.

Disponer de la dedicacion
mensual requerida mientras
dure el programa. En principio
son dos horas mensuales de
mentoria, pero en las etapas
iniciales se requiere mas, y hay
que agregar el tiempo para
completar la documentacion del
Programa.

Montevideo de PMI, o}
asociarse al mismo.

Tener vocacién por la Gestion
de Proyectos, o bien interés en
alcanzar o mantener una
certificacion en Direccién de
Proyectos de PMI (CAPM,
PMP, PMI-ACP, etc) o bien
trabajar en  Gestibn de
Proyectos. (Al menos una de
las tres condiciones)

Motivacion y aspiracion de
compartir y recibir
conocimiento, experiencia,
conceptos, ideas y tiempo.
Resultado exitoso en el proceso
de seleccion de mentees, con
la aceptacién del formulario de
aplicacion dentro del plazo
establecido.

Comprometerse al acuerdo de
mentoria y firmar el contrato de
mentee con el Capitulo
Montevideo de PMI.

Escuchar, compartir
conocimiento, experiencia,
conceptos, ideas y tiempo.
Co-crear un plan de desarrollo
del mentee.

Compartir buenas practicas de
Gestién de Proyectos, incluida la
informacion de PMBOK de PMI
Ampliar el conocimiento del
mentee.

Ayudar al mentee a establecer
objetivos de desarrollo.
Proporcionar retroalimentacién
mensual al mentee.

Disponer de tiempo para
expandir el conocimiento

e Voluntad de aprender

Co-crear un plan de desarrollo
en conjunto con el mentor.
Apertura para aceptar la
retroalimentacion

Habilidad para ser flexible
Habilidad para identificar y
alcanzar metas a través del
programa.

Brindar y recibir
retroalimentacion para el
desarrollo a mitad del ciclo.
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Mentor

Practicar habilidades
interpersonales y de gestion.
Expandir las perspectivas.
Reconocimiento de parte del
Capitulo Montevideo de PMI
Apertura hacia nuevas formas
de pensar.

Ganar valor desde el mentee.
Oportunidad para involucrarse y

Mentee
e Obtener informacion profesional

de gran valor.

Aplicar de inmediato los
conocimientos en el ambito
profesional.

Compensacion de las fortalezas
y oportunidades de mejora.
Ampliar horizontes, opinando y
pensando desde diferentes

modelar una nueva generacion perspectivas
de Directores de Proyectos. Confianza para liderar un
Recompensas Satisfaccion de contribuir al éxito proyecto.

de los demas.

Contribuir a la sustentabilidad de
la cultura de direccion de
proyectos, desde la técnica y los
valores.

Mejora en las habilidades como
PM

Confianza para establecer y
alcanzar objetivos de
desempefio

Aprender en un ambiente libre
de riesgos y sin prejuicios para
discutir las debilidades.

Ser mas consciente de la
necesidad de lidiar con los
problemas subyacentes, no
solo de los sintomas.

Pasos para participar del programa

Paso 0.

En primera instancia debe conformarse el equipo de voluntarios del Programa. A partir de ello es
necesario actualizar la documentacion pertinente de la cual disponemos. También hay que
actualizar la comunicacion, incluyendo la pagina de Mentoring dentro de la Web del Capitulo
incluyendo videos disponibles, material de marketing para difusiéon en redes sociales y otros. Se
debe formular e implementar una estrategia para llegar a los potenciales Mentees, que incluya la
comunicacion eficaz y medible en todos los lugares donde se haga preparaciéon para las
certificaciones de PMI. Los voluntarios deberan contactar tanto a Mentores como a Mentees
priorizando el conocimiento personal o profesional e incluyendo a quienes participaron del ultimo
ciclo, con el mismo criterio de contar entre los voluntarios con ejecutivos a cargo de los
participantes
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Paso 1.

Los posibles mentores y mentees deben completar el formulario de solicitud vy
responsabilidad y el cédigo de conducta asociados antes de la fecha de vencimiento
publicada para participar en el programa. Tenga en cuenta que la presentacién de la solicitud no
garantiza la aprobacién de la participacion.

NOTA: Los posibles mentees deben ser miembros del Capitulo Montevideo de PMI. Los
formularios de solicitud y responsabilidad y el cddigo de conducta asociados ayudaran al Comité
del Programa de Mentoring del Capitulo Montevideo de PMI a crear perfiles para los futuros
mentores y mentees con el propdsito de ayudar con los emparejamientos de los potenciales
mentores y mentees. Por lo tanto, es esencial que las solicitudes y los cuestionarios asociados
sean completados por los posibles mentores y mentees lo mejor que puedan para que el Comité
del Programa tenga tanto conocimiento e informacién sobre los objetivos, las expectativas y los
criterios de asociacién del solicitante como sea posible.

Paso 2.

El comité examinara todas las solicitudes recibidas y preparara perfiles para cada posible mentor
y mentee. Estos perfiles se envian posteriormente por correo electrénico a todos los
participantes para su revision.

Paso 3.

Los participantes aprobados deberan asistir a la sesidn del encuentro y bienvenida. En esta
sesién, se detallaran los aspectos del programa, las reglas y responsabilidades. Los
participantes tendran la oportunidad de conocerse y saludarse.

Paso 4.

Las posibles mentees eligen a posibles mentores en funcién de sus perfiles y proporcionan los
nombres escogidos al Comité del Programa de Mentoring. A su vez los posibles mentores eligen
a posibles mentees en funcion de sus perfiles y proporcionan los nombres escogidos al Comité
del Programa de Mentoring.

Paso 5.

El Comité del Programa revisa las parejas solicitadas y los compara con la informacién de la
solicitud para determinar las parejas finales. Los emparejamientos se basan en la informacion
presentada por los participantes. En el caso de un nimero desigual de solicitantes, o si una
coincidencia no resulta facil para cada solicitante, los que no estén emparejados tendran la
oportunidad de ser incluidos en la lista de espera. Las parejas finales seran anunciadas.

Paso 6.
Los mentores y los mentees estaran emparejados durante la duracién del Programa, durante el
cual estableceran metas y se reuniran regularmente durante un minimo de dos horas por mes.
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Advertimos que en las etapas iniciales es recomendable mantener una frecuencia semanal.
Luego ya es posible realizar reuniones cada dos semanas aproximadamente. Esto es asi ya que
en el inicio hay mucho trabajo de descubrimiento de talentos, desarrollo de propésito, vision,
objetivos y lineas de accion. Luego hay que poner en practica para luego dar feedback.

La primera sesion entre un mentor y un mentee debe dar como resultado un acuerdo
sobre objetivos, expectativas, tiempos de reuniones futuras, estructura de las reuniones,
resultados, etc. Se requerira que cada pareja complete y firme el Contrato de Mentoria. Se
recomienda que las actividades completadas durante todo el periodo se registren en el Informe
de actividad de mentoria.

En base a la experiencia puede ocurrir que algunos mentores soliciten apoyo para ejercer
su rol.

Se podria sugerir de acuerdo a las caracteristicas del Mentee diversos enfoques
metodoldgicos.

A los efectos el Comité preparara un manual para el Mentor y otro para el Mentee con el
fin de brindar apoyo metodolégico. Dentro de este apoyo se incluira bibliografia recomendada.

A modo de ejemplo:

Por ejemplo sobre Visién y Propdsito:

“Liderar el cambio organizacional en un mundo agil” - Antonio de los Campos

The road Less Traveled — M. Scott Peck

Coaching: herramientas para el cambio — Robert Dilts

El hombre en busqueda de sentido — Frankl

The spirit of Leadership: Cultivating the attributes that influence — Myles Munroe

Se debe resaltar en cada caso la necesidad de que se acuerden objetivos SMART
(simple, medible, alcanzable,etc.) entre las partes para facilitar el seguimiento y evaluacion de la
experiencia.

Paso 7.

Se realizara una reunién de cierre al final del programa con el fin de compartir los aprendizajes y
obtener retroalimentacion para el préximo ciclo del programa. Los participantes deberan
completar los formularios de opinion y retroalimentacion. Hay disponibles videos con las
conclusiones del Comité, Mentores y Mentees del ultimo ciclo realizado.

Paso 8.

Los participantes pueden acreditar PDUs para la participacion en el programa y PDUs
adicionales por las horas que pasen juntos aprendiendo unos de otros. Consulte el Sistema de
requisitos de certificacion continua para obtener orientacion sobre el mismo.

Cronograma de ciclo

Los hitos de Mentor y mentee en el ciclo del programa son remarcados en el esquema de abajo.

Las reuniones de inicio (kick-off) y las reuniones de cierre son eventos unicos que duran de 2 a 3
horas y generalmente se programan a partir del final de la tarde. El tiempo requerido para el
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mentoring no incluye el dedicado a estas dos reuniones ni el requerido para planificar y
gestionar. Las reuniones de mentor — mentee se pueden llevar a cabo en reuniones cara a cara
presenciales o mediante métodos virtuales, en el ciclo 2021 sera virtual.

Grafico del Proceso de Mentorias 2021

0] ® il
* Reunidén de Kick Off * Control de mitad de ciclo * Cierre

. Encuentro de mentores y . Encuentro de participantes del programa donde
mentees facilitado por el se comparten

Comité de Mentorias progresos y aprendizajes. Encuentro de cierre del programa
. Primeras reuniones. . Video de experiencias

Julio 2021 Agosto — Octubre Noviembre 2020
Mes 1 Mes2a4 Mes 5

REUNIONES DE MENTORS Y MENTEES: _
MES 12 4 HORAS / MESES 2 A 5 = 2 HORAS POR MES > §

Directrices para la asociacion mentor / mentee

La asociacién para la mentoria de parte del mentor y mentee es un acuerdo entre dos personas
que comparten experiencias y conocimientos que ayuda al crecimiento profesional y personal.

Es importante notar lo siguiente:

e El emparejamiento esta a cargo del Comité del Programa de Mentoring del Capitulo
Montevideo de PMI basado en la informacion recibida de los aplicantes.

e Si un candidato, sea mentor o mentee no fue emparejado satisfactoriamente por el
comité, tendra la opcion de ser ubicado en una lista de espera o aplicar en el préximo
ciclo de mentoring de acuerdo con el calendario establecido por el Capitulo Montevideo
de PMI.

e Si se considera que un emparejamiento es inviable o insatisfactorio, el Comité del
Programa de Mentoring llevara a cabo una reevaluacién lo mas rapido posible, sin
responsabilidad de ninguno de los miembros de la pareja.

e Un mentor o mentee puede optar por no participar en el programa una vez que comience
contactando a un miembro del Comité del Programa de Mentoring. EI miembro del
Comité determinara los siguientes mejores pasos en funcién de los resultados de un
didlogo con el mentor y el mentee. Hecho esto, no hay garantia de que se forme un
nuevo emparejamiento. Al darse un caso como este, el Comité trabajara con los
participantes para retenerlos en el programa.
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° La mentoria de PMI Montevideo no es: ,
mentoria

o Un mecanismo para preparar el apertura
o trascender
examen de certificacion.
o Apoyo psicoldgico (ej. Familia, trabajo feedback =2 2P2YO .,
pOYO psICoiog J- o JO, aplicacion
desempeno personal, conflictos aprendizaje,
personales o
. ) tecnicas conseJOS
o Docencia profesionalismo
. transformacion
o Una forma de tener referencias para un
nuevo trabajo. estrategia
agilidad

0 Apoyo para conseguir un nuevo trabajo.
o Una sesion de quejas
0 Una solucion rapida

e Es fundamental para el éxito continuo del programa de mentoring del Capitulo que cada
participante tenga una comprension comun de las expectativas de la relacion
mentor-mentee. Como tal, ambos deberian:

0 reconocerse Y respetarse en las fortalezas y debilidades de cada uno.
o Clarificar las expectativas personales y los roles de ambos,

o Establecer metas claras y un plan de accion para la mentoria a través de la
definicion temprana de metas y objetivos, recomendandose hacer una revision
para evaluar si las expectativas fueron o estan siendo alcanzadas.

o0 Gestionar la logistica en cuanto al proceso de mentoria para asegurar que los
encuentros entre mentores y mentees se realicen segun fueron agendados en
acuerdo mutuo sobre el momento y el lugar.

Sesiones de seguimiento

Varias duplas de Mentor-Mentee han sugerido realizar seguimiento del programa sobre la
base de las actas y estados de avance y tener reuniones de seguimiento con el
representante del comité para apoyar el proceso a partir de los informes recibidos

Networking

Se sugirié por parte de los participantes del Programa agregar reuniones de networking
entre Mentores y entre Mentees.

Actividades opcionales entre mentores y mentees:

e Discutir el encuadre y el trayecto de carrera de ambos participantes, incluyendo el trabajo
y las aspiraciones dentro del campo de la profesion de Direccion de Proyectos.
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e Llevar a cabo una evaluacién personal (ej. “Gallup Strength Poll”) a fin de determinar las
fortalezas y aquellas areas que requieran especial atencion.

e Brindar retroalimentacion beneficiosa en el marco de un proyecto que se esté llevando a
cabo.

e Ofrecer un lugar de trabajo para encontrarse (egj. las oficinas del Capitulo Montevideo)
e Crear diagramas de flujos, mapas de procesos, etc.
e Animar a leer articulos especializados, libros e intercambiar bibliografia.

e Participar en webinars ofrecidos por el Capitulo Montevideo de PMI y otros ambitos de
PMI.

Recordar:
e La interaccién entre mentores y mentees debe ser profesional y confidencial.

e Las conversaciones se deben focalizar en proyectos, Gestion de Proyectos y otros temas
relacionados con la profesion.

e Las conversaciones deben ser respetuosas y honestas y cordiales.

Hubo una increlble cantidad de aplicabilidad en los consejos y discusiones. A menudo, las cosas que se
presentaron como un muy peguefo "quizas intentes esto” terminaron teniendo un impacto muy positivo
en mi y en mi proyecto. A menudo podia decir con orgullo ante el equipo del proyecto
"si, &sa gran idea vino de mi mentor de PM"

Testimonio de Mentee del Mentoring Program del Capitulo Nova Scotia de PMI, recogido en el Handook (2018)
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Formularios y documentos para las mentorias

#1: Formulario de aplicacion del mentor, adhesion al cdédigo de conducta
#2: Formulario de aplicacion del mentee, adhesion al codigo de conducta
#3: Contrato de mentoria

#4: Planilla de autoevaluacion

#5: Reporte de actividades de mentoria

#6: Formulario de retroalimentacién del mentor

#7: Formulario de retroalimentacién del mentee

Note: Estos formularios y documentos pueden variar o actualizarse periédicamente.

Apoyo continuo

El Comité del Programa de Mentoring esta dedicado a asegurar que la relacion mentor — mentee
sea exitosa y se alcance el pleno potencial a través de:
e Enviar e-mail en forma regular, por lo menos mensualmente, sugiriendo temas de
conversacién y preguntas a responder.
e Identificar los casos de mentores 0 mentees que no responden
e Brindar apoyo o guiar a las parejas que: terminan tempranamente, no se entienden o son

problematicas o tienen una disponibilidad que es incompatible.

/) Si se presenta alguno de los problemas mencionados durante el ciclo de mentoria
. o tiene alguna duda o consulta, por favor no dude en contactar con el Comité del
- Programa de Mentoria por el e-mail mentoring@pmi.uy.
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Direccion del Proyecto: Ec Guillermo Galmes, PMP, LIMC
Ing. Carlos Schellenberg, PMP

Capitulo Montevideo de PMI
2021
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