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PROGRAMA DE DESARROLLO
DE HABILIDADES DE LIDERAZGO Y GESTION

Las organizaciones necesitan lideres y gerentes para crear y dirigir la energia emocional que se necesita para
asegurar la ejecucion y convertir aspiraciones grandiosas en realidad.

Liderazgo y gestion van juntas y son “artes liberales”, no se ensenan; se aprenden con la practica en el terreno de
las organizaciones y la disciplina de la reflexion.

El Programa de Desarrollo de Habilidades de Liderazgo y Gestion tiene como objetivo poner a disposicion las mejores
practicas para ayudar a los participantes a llevar su saber-hacer a un nivel superior.

PARA ELLO, XN PARTNERS HA DESARROLLADO UNA CURRICULA CON TRES
MODALIDADES:

CONVERSATORIO

Es una instancia donde, a Es una instancia donde, a
partir de una presentacion que partir de una presentacion de
tiene como objetivo transmitir 30 minutos en la que se

los fundamentos, la expone el tema, se abre una
importancia y el estado del discusion guiada que permite a
arte del tema. los asistentes interactuar con

el/los orador/es.



ESQUEMA DEL PROGRAMA

Habilidades de El Poder del
Liderazgo y
Gestion

Equipos de Alto
Propdsito Desempeno

l !

¢Qué hacen los buenos 3 ¢Por qué es tan importante
lideres? compartir un Propdsito?

¢Como transformamos
5 grupos de personas en
equipos?

éPor qué 7 de cada 10
transformaciones no llegan a
los resultados esperados?

¢Qué es Cultura
Organizacional?
¢Como se crea?

La Valores, -
Transformacion cultura Actividad

Organizacional y Resultados Final

Brindis/actividad
de cierre



¢QUE HACEN LOS BUENOS LIiDERES?

“La capacidad de Liderazgo y Gestion se puede construir”

HABILIDADES
DE LIDERAZGO
Y GESTION

3

EL PODER DEL
PROPOSITO

En nuestros mads de 10 aios de prdctica en el desarrollo de lideres en Iberoamérica hemos recogido el testimonio de mds de 20.000
personas que al pedirles que identificaran en su vida alguna situacion o proyecto en la hubieran experimentado el efecto de un
liderazgo ejemplar, todas coinciden -con matices menores- en un conjunto de comportamientos que los buenos lideres sostienen. Por
lo tanto, al final de cuentas, los buenos lideres demuestran un conjunto de comportamientos que producen emociones muy positivas
en los demds. Al decir de Peter Drucker: “los buenos lideres generan energia emocional y la dirigen rumbo a los objetivos”. Desarrollar
las habilidades de liderazgo y gestion implica convertir en habito esos comportamientos.

En un mundo tan cambiante, sélo aquellas organizaciones que utilicen todas las capacidades de su gente podrdan desarrollarse. Sélo
con personas capacitadas y comprometidas esto es posible.

Muchas veces no sabemos como motivar a las personas para que se comprometan. Cuesta que trabajen en equipo. La presion por los
resultados genera tension y afecta el clima organizacional. A veces nos cuesta encarar situaciones o tomar decisiones dificiles con
las personas. En ocasiones perdemos buenos talentos.

Este taller estd disenado para que los participantes puedan entender las claves del liderazgo para desarrollar a las personas y
equipos a su cargo, a su mejor nivel. Permite a los participantes aprender la enorme diferencia que separa a los buenos lideres de los
demas y verificar que es posible mejorarse a si mismos en forma significativa. Comprender las aristas del rol y los “4 trabajos” que
demanda la profesion de lider. Podran equiparse con un conjunto de herramientas practicas, de alto impacto para construir su equipo;
para tener mejores conversaciones; para enfrentar situaciones dificiles; para saber como desarrollar a las personas a su cargo.
Entender el valor del reconocimiento y aprender a hacerlo con impacto.

¢POR QUE ES TAN IMPORTANTE COMPARTIR UN PROPOSITO?

Las organizaciones son mucho mds que una unidad econdmica. Son unidades de desarrollo social donde las personas tienen la
posibilidad de encontrarse, complementarse y de apoyarse, para crear valor para todos los actores clave. Un Proposito, ese algo mas
noble, mas grande, que describe el “por qué hacemos lo que hacemos”, tiene la capacidad de unir a todos en torno a algo que “vale
la pena”. Encontrarlo para darle “sentido” al trabajo es uno de los deberes fundamentales de un lider.

¢Qué es un proposito? ¢Como se construye? ¢Cudl es el valor del “por qué”? ¢Qué impactos tiene un propadsito en las personas de la
organizacion? &Y en la comunidad, en los accionistas y los clientes? ¢Es algo intangible o tiene que ver con resultados reales,
medibles?

No se puede trabajar solamente en la Operacion; hay que dedicar tiempo a la Transformacion.

Muchas veces estamos tan sumergidos en la "operacion” que no nos damos cuenta de que tenemos que parar para pensar. Parar a
definir y a planificar. A elegir qué si y que no. A diseiar el futuro e inspirar a otros a construirlo.

Este taller estd disefado para que los participantes comprendan la necesidad de invertir buena parte de su tiempo en construir el
futuro. Permite a los participantes entender la importancia de tomar en cuenta los eventos externos y determinar el impacto de éstos
en su unidad y en la organizacion. Crear una vision mas a largo plazo. Innovar para poder definir lineamientos estratégicos claros,
viables y competitivos. Y, finalmente, conseguir la adhesion de sus partes interesadas. Porque, al final de cuentas, el valor de una
estrategia estd en su ejecucion.

¢COMO TRANSFORMAMOS GRUPOS DE PERSONAS EN EQUIP0S?

EQUIPOS DE
ALTO
DESEMPENO

Construir equipos “ganadores”, que logran resultados sistemdticamente, es una competencia de liderazgo y gestion poco desarrolla-
da. Y es una de las mds dificiles de desarrollar. En su primera promocion, la mayoria de los jefes deben su posicidn a un desempeno
individual sobresaliente. Cuando se ven enfrentados a llevar adelante un grupo de personas, esta competencia se hace indispensable.
Crear una cultura de equipo tiene impacto no solo en los logros y en el ambiente de trabajo, sino en el desarrollo potencial de la carrera
de un lider. Las organizaciones necesitan equipos-mas que jugadores individuales o grupos de trabajo.

¢Qué es un equipo? ¢Qué es un Equipo de Alto Desempeio? ¢Como se construye? (Cudles son las dificultades para hacerlo? ¢Cudles
son las dimensiones a tener en cuenta? {Como impacta cada una de ellas en la conformacion del equipo? ¢Por qué es importante la
actitud? ¢Qué hacer con quienes son jugadores individuales pero no lo son de equipo? ¢Se puede mejorar la habilidad de ser un
jugador de equipo? ¢Como asegurarse que las responsabilidades individuales no se pierden en las colectivas?



¢POR QUE 7 DE CADA 10 TRANSFORMACIONES NO LLEGAN A LOS RESULTADOS ESPERADOS?

¢QUE ALTERNATIVAS HAY PARA MEJORAR LA GESTION DEL CAMBIO?

LA
TRANSFORMACION
ORGANIZACIONAL
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VALORES,
CULTURAYY
RESULTADOS

Uno de los errores mas frecuentes en cualquier proceso de transformacion es abordar solamente el aspecto técnico del cambio: ya sea
la instalacidn de un nuevo software, el cambio de procesos o una reestructura. Pero en cualquier transformacion, el aspecto social
-que facilita la adaptacion y el compromiso de las personas afectadas- es tanto o mas importante que el técnico y por lo tanto debe ser
disenado y gestionado con la misma rigurosidad. Para esto los lideres deben identificar un propdsito positivo e inspirador que movilice
a las personas e involucrarlas en el proceso, para comprometerlas con el cambio. Deben también entender como afecta la
transformacion a cada una de las partes interesadas, para poder tomar decisiones y acciones en consecuencia.

¢Qué es una transformacion? ¢Como se disena y gestiona una transformacion? ¢Como puedo rapidamente lograr que una cantidad
suficiente de personas modifique su mentalidad y comportamientos?<Como hacer para que las personas abandonen el pasado mas
rapidamente? ¢Como hacerlos abrazar el futuro con entusiasmo y darle la bienvenida a lo nuevo, viendo mas oportunidades que
problemas y contagiando energia positiva?

¢QUE ES CULTURA ORGANIZACIONAL? (COMO SE CREA?

La cultura organizacional es un concepto abstracto, a menudo dificil de asir, pero con una materialidad incuestionable. Se trata de una
fuerza determinante de lo que los miembros de la organizacion piensan, sienten, dicen, haceny producen y, por ende, de los resultados
que logran y del “clima que se respira” en la organizacion. A pesar de ser tan determinante, los lideres muchas veces se resignan.
Transformar y sostener una cultura es uno de los desafios mds importantes que tienen los lideres.

¢Cudantas veces hemos escuchado “El problema es cultural”? &Y silo es, hay alguna forma de “resolverlo” o es algo determinante que
nos condiciona irremediablemente? {Qué rol juegan los lideres?¢Existen herramientas para poder tomar acciones? ¢Cudles son los
elementos definitorios de una cultura organizacional? ¢Cudl es el valor de los valores? ¢Es importante definirlos? ¢Como utilizamos los
valores definidos, en el dia a dia? (Hay sistemas para crear, transformar, sostener una cultura organizacional?



PRECIO DEL PROGRAMA

PRE-ORDEN (109/0) USS 2.115 + IVA
PRECIO DE LISTA USS 2.350 + IVA

PREGUNTAS FRECUENTES

1. Ya hice los L4TJ y estoy interesado en hacer el programa completo. ¢Cémo puedo hacer?

Se puede realizar el resto del programa y obtener el certificado.
Por favor contactenos por descuentos de ex-participantes.

2. No voy a poder participar en uno de los talleres en la fecha especificada por motivos de fuerza mayor.

Antes causas de fuerza mayor y avisando con una antelacion no menor de 1 semana, se puede
reprogramar hasta 1taller para futuras ediciones.

3. {Podemos realizar el programa entre dos personas? Es decir, pagar un cupo y que algunos talleres los
haga una persona y otros otra persona.

Lamentablemente no.
4. En el caso de ausencia no contemplada en la pregunta 2 ¢puedo mandar a alguien en mi lugar?
Lamentablemente no.

5. ¢En el caso de tener que abandonar el programa sin completar (mds de 2 talleres), se puede solicitar un
reembolso?

No existe posibilidad de reembolso.

6. (Puedo empezar el programa una vez que este haya comenzado?

Si solo falté a L4TJ, puede empezar y completar L4TJ en el inmediato siguiente. De otro modo, contactenos.
7. {Puedo participar del programa junto a la gente que me reporta?

Algunas dindmicas de los talleres no lo hacen recomendable. Por lo que lo deberemos estudiar caso a
caso.

Se aceptaran hasta un maximo de 5 participantes de una misma empresa.
10 %o de descuento sobre pre-orden a clientes activos

159/o de descuento por 5 participantes; si son clientes, se le suma el 109o de cliente activo.

Adicionalmente aceptamos participantes a través de INEFOP:
por favor contactarse con ellos primero
inefop.org.uy
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SOBRE XN PARTNERS

Xn Partners es una firma dedicada al
desarrollo de la capacidad organizacional
de liderazgo y gestion que requieren las
organizaciones para lograr los resultados
deseados y convertirse en excelentes

lugares para trabajar.

DR. LUIS BONAVITA 1294
CP 11300
MONTEVIDEO, URUGUAY

+(598) 2626 2000
INFO@WTCMONTEVIDEOFREEZONE.COM

WWW.WTCMONTEVIDEOFREEZONE.COM

SOBRE WTC MONTEVIDEO FREE ZONE

WTC Montevideo Free Zone es la Zona Franca
de Servicios del Complejo World Trade Center
Montevideo que suma las ventajas de operar
desde un centro de negocios de alto estandar
internacional con la eficiencia impositiva que
conlleva exportar servicios bajo los beneficios
y garantias que ofrece el Régimen de Zonas
Francas del Uruguay.
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