%E\ A4 I ** » %
al\ A 4 R »
Project Management Institute TOUR CONO SUR *

Liderar en la era de la Transformacion Digital

Ing. Gloria Folle Estrada, PMP yr
07 Noviembre 2017 4 4 I

MONTEVIDEO, URUGUAY CHAPTER



Agenda

» La Transformacion Digital (TD)

* Ejemplos

* Investigacion y Cifras

* Obstaculos

* Claves para una Transformacion Digital exitosa

 Conclusiones

APRENDE | COMPARTE | INSPIRA



La Transformacion Digital
Definicion:

 La Transformacion Digital es el cambio asociado con la aplicacién de tecnologia

digital en todos los aspectos de la sociedad humana
Kevin Coleman, ProjectManagement.com

Erik Stolterman, Anna Croon Fors

 Es la reinvencion de una organizacion a través de la utilizacion de la tecnologia
digital en sus diferentes procesos y en el modelo de negocios para el logro de su

estrategia
Adaptada de Margaret Rouse, Whatis.com, TechTarget
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La Transformacion Digital

Es la reinvencidn de una organizacion a traves de la utilizacion de la tecnologia digital
en sus diferentes procesos y en el modelo de negocios para el logro de su estrategia

Vision — es el futuro deseado, adonde queremos llegar

« Estrategia — es la eleccion de una visidon, que da un marco a las decisiones y
acciones que nos llevan a ella

« Modelo de negocios - es la descripcion de cOmo una organizacion crea, entrega y
captura valor
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La Transformacion Digital

« La implementacion efectiva de la estrategia (que incluye transformacion de
negocios) esta directamente relacionada con la capacidad de la organizacion de
entregar programas y proyectos exitosos

* Incertidumbre > Gestion de riesgos

« En 2027: se necesitaran 87,7 millones de personas que trabajen en roles orientados

a la gestion de proyectos
Fuente: PMI Job Growth and Talent Gap Report, 2017
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¢Qué NO ES Transformacion Digital?

La adopcidn de una solucién tecnoldgica para aumentar la eficiencia o eficacia de un
producto o servicio que la organizacion ya esta proporcionando

Cambio NO ES Transformacion Digital

Gestion del cambio - implementar iniciativas finitas que pueden o no ser transversales a
la organizacion

Transformacion — se enfoca en un portafolio de iniciativas, interdependientes o que se
intersectan. Su objetivo no es simplemente ejecutar un cambio definido, sino reinventar
la organizacion y descubrir un modelo de negocios nuevo o modificado, basado en una
vision del futuro.
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Ejemplos

* Rolls Royce

* Co-Operative Group UK
« Marriott International

* Uber & Google Maps

* Netflix
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Investigacion llevada a cabo por PMI®

» Las habilidades técnicas son clave para la direccion de proyectos y programas, pero
no son suficientes en el mercado complejo y competitivo actual

» Es necesario conocer el negocio, los productos y servicios provistos
por la organizacion para poder aumentar el rendimiento y entregar

mejores resultados de negocios

« Conocimientos, habilidades y comportamientos

) _ ) _ Strategic and
especificos para motivar y guiar un equipo de modo de Business Management  g@p’,’ 1

ayudar a alcanzar las metas de la organizacion
Fuente: PMI Talent Triangle™
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Investigacion llevada a cabo por PMI®

Si las organizaciones se centran en las tres areas,
40% mas de sus proyectos

cumplen con los objetivos e

Strategic and
Business Management  gap’,’ |

intencidn de negocios originales _
Fuente: PMI Talent Triangle™

Fuente: PMI Pulse of the Profession® In-Depth Study: Talent Management
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Cifras

« US$97 millones son desperdiciados por organizaciones por cada
US$1.000 millones invertidos, por un desempefio deficiente de proyecto

Lo querepresenta 20% de mejora respecto del reporte 2016

Fuente: PMI Pulse of the Profession®, 2017
- Entre 66% y 84 % de las organizaciones fracasa en proyectos de

Transformacion Digital

Fuente: Harvard Business Review - July, 2016

Fuente: Forbes / Leadership Enero 2016
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Obstaculos

1. Toma de decisiones lenta o paralizada

2. Incapacidad de demostrar valor del negocio digital
3. Demasiado foco en la tecnologia

4. Falta de comprensiéon de problemas operativos

5. Miedo de perder control

Fuente: Harvard Business Review, Agosto 2015
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Frente a los Obstaculos

Fuente: Nigel Fenwick, Forrester, Marzo 2015
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Impulsores de la Transformacion Digital

* Rentabilidad
« Satisfaccion del cliente

« Aumento de la velocidad al mercado

Fuente: Forrester Consulting, 2015
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Claves para una Transformacion Digital exitosa

1. Apoyo de ejecutivos senior

2. Foco en la culturay las personas
3. Investigar la tecnologia digital

4. Agilidad

5. KPI
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Claves para una Transformacion Digital exitosa

1. Apoyo de ejecutivos senior

« CEO principal impulsor de Transformacion Digital
Participacién activa

de un sponsor
ejecutivo es el factor
critico mas importante
para que los proyectos
logren sus metas
originales

« CIO involucrado en la planificacion estratégica

« Lideres de proyectos

« Beneficios alineados con la estrategia

« Decisiones firmes

Ise of the {frofession, 2017
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Claves para una Transformacion Digital exitosa

2. Focoenlaculturay las personas

« Experiencia del usuario
« Adaptar la tecnologia a las personas

» Los lideres de negocios piensan usar
comportamiento humano para guiar el desarrollo de
nuevas experiencias de usuario y relaciones en
los proximos 3 afios

Fuente: Technology Vision 2017 - Accenture
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Claves para una Transformacion Digital exitosa

2. Focoenlaculturay las personas

« Predisposicion a tomar riesgos

« Desarrollar talento

« Transparencia. Equipos multidisciplinarios y empoderados
« Comunicacién, Colaboracion, Creatividad e Innovacion

« Celebrar el éxito y brindar reconocimiento
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Claves para una Transformacion Digital exitosa

3. Investigar la tecnologia digital “}%Esbaggﬁn"ngl
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« Social, Mévil, Analitica, Cloud, 10T (SMACIT)

« Data-driven

Para potenciar la transformacidén de negocios
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Claves para una Transformacion Digital exitosa

Organizaciones que estan
usando enfoques agiles:

4. Agilidad

1M%

Enfoques agiles

80%

W Always
* Revisar la estrategia en periodos cortos y adaptarla si 60%  mOften
es necesario Sometimes
Rarely
40%
W Never

* Falil fast, learn fast

 Modelos de negocios basados en redes (Orquestacion)
12%

Fuente: PMI Pulse of the Profession®, 2017
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Claves para una Transformacion Digital exitosa

5. KPI

* TD no siempre afecta las KPI que la compafia ya mide (ingresos, rentabilidad, valor para
Inversores)

* |ndicadores intermedios:

— Sentimiento

— Involucramiento y fidelidad de los interesados
— Creacion de redes

— Valor compartido

* Gestidon de beneficios
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Conclusiones
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Conclusiones

Los Lideres de la Transformacion Digital deben:

« Dominar las habilidades del PMI Talent Triangle®

« Enfocarse en la Experiencia de Usuario

» Aplicar un enfoque agil, adaptable y colaborativo

« Evaluar/incluir orquestacion de redes

» Desarrollar y retener talento

* Impulsar una cultura de aprendizaje y mejora continua

» |dentificar lideres digitales dentro y fuera de la organizacion
* Promover la toma de riesgos e innovacion

« Empoderar al equipo y brindar oportunidades de liderazgo
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Suceden cosas buenas cuando te involucras con PMI

iMuchas Gracias!

@ gloria.folle@gmail.com

m www.linkedin.com/in/gloriafolle
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