@) & Integrando gestion estratégica
con gestion de portafolios de
1.’;»'4 proyectos utilizando métodos

gy visuales e participativos usando

/ P
WY 2+ SP Canvas® y PM Canvas®
» i ’&L \
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Objetivo da Oficina

dIntroducir o paradigma geral de gestidon organizacional de
strategia y integracion con cartera de programasy
proyectos, a tarves de los métodos visuals y colaborativos

 Practicar la plinificacion estratégica usando el método SP
Canvas (http://www.canvasworld.com.br/spcanvasen)

J Ejercitar buenas practicas de planificacion de proyetos
usando o método chamado PM Canvas
(www.pmcanvas.com.br).




Gestao de Projetos

Paradigma
General
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— Paradigma general o

C Oportunidades y QO Proyectos crean entregables;
% O Entregables son verificados contra requisitos;

O Requisitos documentan e formalizan necesidades,
deseos ou expectativas;

Necessidades
, deseos
expectativas

O As entregas crean capacidades o condiciones de
realizar beneficios;

Projetos

O Atender las expectativas es justificado e autorizado
l por los patrocinadores e  stakeholders e las
decisiones tomadas por los patrocinadores

Requisitos =~ <> Entregas (executivos) son alineadas con estrategias;

@)
o

Justificativa

O As estrategias visan realizar a vision e mision, por
le tanto optimizando o valor da organizacion.

Beneficios O Metodologias de Gerencia de Proyectos, portanto,
no pueden se limitar a generar las entregables, mas
Valor si, propiciar a generacion de valor.

K Resultados

estratégicos
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D que é um Projeto?

“Es un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado
UNico.” (Guia PMBOK®).

— Temporal

— Productos, servicios o resultados
unicos;

— Elaboracion progresiva — es

desarrollado en etapas y
continuado por incrementos.

Ciclo de Vida del Proyecto

1 .
. .

Inicio Organizacion ! Ejecuci ! Finalizar
del Proyecto y Preparacion H del Trabaj 1 el Proyecto
O 0 3
H Y Y

Grupos de Procesos
Procesos de
s Procesos de Procesos de Monitoreo Procesos de
-l ’ - 2
\W

10 Areas de Conocimiento




Los 5 Grupos e 49 Procesos del Guia PMBOK® 6a Edicion

INICIACAO FLUXO DE PROCESSOS DO [HEEYYIN
PR RS PMBOK® GUIDE 6" EDICAO LELLLE
Pesemwolver o Terma de |+ —» blenaecar as Partes
Abertmes de Projets i s S Gkt e Commghrnt i C s st ol ot i Pragrtons (PRSI Gasli; - 4 adin
PLANEJAMENTO
[ — — T TR — e — T a— [ —
el e I - T
E = ’l""' 5 (R SeSGIANL "- . .m' ETr T Ilvun | = G
] Ty | rz.' - oo Eillemas s Dusagies das I Estiman ox Curten S
0 —— T — : - R o
: Defiate o Excape : °| Devenwslver o Cromograma - o o . .“‘M.‘.. —
| —— | <
Ot a EAP I - Dvremrodvrt o Flana & * Flanrjar e Crrrnciumento
77777777777777777 Cerenciuments G0 Projets |+ —— A3 € om0
T —
(= TR =y
EXECUCAO Plametas o Coromctaments Plameier s Coveaitaments Fr———
= = C |
Asguirr Brrsman Leesmpatver o lqaipe L L. - (183 =y
) Mlanejer o i ngujsments das ....n,:.:‘..-‘ lulruc.--‘
| 53 4 T
Geremciae 2 Ouabdade Caremciar 2 Egquipe =y — —
; -===5 [ 2R
Tasbalhe 8o Projete MONITORAMENTO e CONTROLE

....... S
+ ) . > AR N TIRLLARAS T es B
E -
w’ TARTES Wi RLSaARAS '@@" ::--(Agis ] P - — = —
dan Partes intereviadan P p——. y A A
+ - =r : H L]
—— : ] — - - N - ot mc:c—nh:c -
Comburir a1 Aquiskises l-vb-ﬁ;:ﬂuu — ; I ¥ : Castroler a1 Contes
=
Realizar o Controde
Monitorar a1 Rivien - e Musd am s | Comtrelar s Qualidade
ENCERRAMENTO 0 A—
W enasis ) Comwna s '
Encerrar o Prajeta ow fane Monitorar as Comemtcaghes |4 E— Contralir o1 Recwries

https://ricardo-vargas.com/downloads/download-file/15087/15089
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Planificacion basado en el Guia PMBOK®

PLANO DE
GESTAO DO

PLAN EJAR
QUALIDADE

PLANEJAR AS
COMUNICACOES

DEFINIR
ESCOPO
IDENTIFICAR
STEAKHOLDRES
WHAT?
COLETAR
REQUISITOS WHERE?

HOW?

INICIO

TERMO DE
ABERTURA
PROJETO

WHY?

PLANEJAR
a Gestéo de
RISCOS

HOW?

DEFINIR
ATIVIDADES

PLANEJAR
RH

ESTI. REC.
ATIVIDADES

PLANEJAR
AQUISICOES

SEQUENCIAR
ATIVIDADES

WHEN?

ESTIMAR
DURACAO DAS
ATIVIDADES

ESTIMAR
CUSTOS

HOW MUCH?

PROJETO

DESENVOLVER
CRONOGRAMA

DETERMINAR

ORCAMENTO

IDENTIFICA
R RISCOS

QUALIFICA
R RISCOS

QUANTIFIC
ARRISCOS

RESPOSTA
S RISCOS

Fonte: Farhad Abdollahyan




Planificacion
Estratégica




. MAQUINARIA —
FINES Y b b
OBJETIVOS .Tﬂi‘l{'lﬁkm "JL’.f“ _

gthn

@ @ @ @ INDIVIDUOS
—— # 1
CAP'IT AL .
ORGANIZACION




am
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Estratégia

Significado
original:

Griego antiguo
Strategos

'« El arte del general

» Stratos: Ejército
 Ago: Liderazgo o
Comando

10



Estratégia

Necesita ser implantada

Es una respuesta de

Necesita ser planificada la organizacién alas
continuamente: cuanto demandas del

mayor sea el cambio
mayor sera la necesidad entorno

de formulaicon y . .
reformulacion de las ESta orientada

estrategias para o futuro da
organizagao no

longo prazo: _ -
Como existem multiplos

11
Refere-se ao Ponte para o caminhos para o futuro:
comportamento Futuro” formular a estratégia é um
adaptativo de todas conjunto de decisbes que

rtes d define o caminho
o parres 2 escolhido para chegar ao

organizacao objetivo

11
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Edicio completa

A ARTE
GUERRA

( _
(15 trexe capitulos

Originais

L Capitulo 1: Analisis y planes

A

"La unica forma de predecir el
Titulo original: resultado de una guerra es analizar
sun zi bing fa la situacion con base en los cinco
"Estrategia Militar de Sun Tzu" factores:
TAO (camino)
CLIMA
TIERRA
LIDER
METODOS

ISLIS SO R

12



0LIVRO DOS
L’/NL'U ANE IS

El Livro da Tierra
"La estrategia es el oficio del guerrero.
Los comandantes deben imponer el oficio

Titulo original:
Gorin No Sho y los comandados deben conocer este

camino.

Actualmente (*), no existe un solo
guerrero en el mundo que comprenda
realmente el verdadero Camino de la

estrategia.

() es decir en 1643

13



“Si usted no sabe para qué puerto esta
navegando, ningun viento es favorable."

14
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Planificacion Estraté¢gica @

"Proceso continuo de, sistematicamente y con el mayor
conocimiento posible del futuro contenido, tomar decisiones
actuales que involucren riesgos, organizar sistematicamente
las actividades necesarias para la ejecucion de esas

decisiones y, a través de una retroalimentacion organizada."

o a y sistematica, medir el resultado de esas decisiones en

confrontacion con las expectativas alimentadas.”

* Peter Drucker

15
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Proceso del planificacion estratégica

- . . Valores e i
i / Negocio Mision Vision Principios I
= . .. : 2 ot Diagndstico

| Dlagnostico N\ Dlagngetico 2% Desarrllo do |
g ambiente ecenarios .
i al externo interno I
| - : Acciones =

B Formulacion Objetivos  =Staldid (provectos |
estrategica S operaciones) |
I P Escopo da Oficina _

\ Administracion de portfélios, 09 grrgclgrg:ga(glr?)rc]:gseofze
/ programas e proyectos negécio)
Revision

“‘\ Monitoreo e control de

o - de las
/ indicadores de desempeno estrategias

16
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Negobcio e Missao

El negécio de una organizacién debe solucionar alguna necesidade del consumidor o
cliente. .

Ejemplos:
* Revlon: Belleza (oferecer)
« Standard Oil: Energia (fornecer)

Propdsito y alcanze de la organizacidén en terminos de satishacer alguna necesidade
del consumidor o cliente. La razén de ser y existir. Da a los colaboradores un sentido
compartildo de propésito, de direccion e de oportunidad. Las mejores declaraciones
de Misién son aquellas guiadas por una Vision, una espécie de “soino imposible”, que
fornece a la institucién un direccionamiento de largo plazo.

Ejemplo:
» Walt Disney: “Hazer las personas felizes.”

» Excellence: “Contribuir con el crescimiento y competitividad de las organizaciones
y el desarrollo de sus colaboradores.”

17



O Es la imagen que la organizacidn tiene a respeto de si misma y del futuro. Es
el acto de mirar a si propia el el espacio y en el tiempo;

O Debe retratar un estado futuro deseado, ser de largo plazo, tener una
descripcion clara, estar alineada con los Valores y Principios de la
organizacion, ser inspiradora y impulsionadora, proveer foco e alineamento,
prescindir de maiores explicaciones y confrontar estandares atuais.

O Exemplo:
— Gerdau: “Ser global y referéncia en los negécios en que actua.”

18
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Valores y Principios

d Proveen das creencias fundamentales da organizacion y serven para que ella se apoye y paute
sus acciones.

Q Tres aspectos esenciales deben ser respondidos: Como sera la relacion con las personas? Le
que expresa la excelencia de las institucién Cual la su singularidad (su diferencial)

O Ejemplo: ‘
Odebrecht
— Confianza en las Personas, en su capacidad y en su deseo de evolucionar;

— Satisfaccion del Cliente, sirviéndole con foco en cualidad, en la productividad y en la
responsabilidad socio-ambiental;

— Retorno a los Accionistas y valorizacion de su patrimonio;

— Partnership entre los Integrantes, que participan de la concepcion y de la realizacion del trabajo,
e de los resultados que generan;

— Autodesarrollo de las Personas, sobretodo por medio de la Educacion por el Trabajo,
asegurando la Sobrevivencia, el Crecimiento y la Perpetuidad de la Organizacion;

— Reinversion de los Resultados, para la creacion de nuevas oportunidades de trabajo y para el
desarrollo de las comunidades.

19



"Si usted conoce al
enemigo y se conoce a si
mismo, no necesita temer el
resultado de cien batallas.

Si usted se conoce, pero no
conoce al enemigo, para
cada victoria ganada sufrira
tambien una derrota.

Péro, si usted no conoce
enemigo ni a si mismo, pe
todas las batallas.

Sun Tz

20



ontos Fuertes: Diferenciacion conseguida por [a organizacion, que le
proporciona un vantage comparativo e/o competitiva;

* Puentos Flacos: Situacion inadecuada, que le proporciona a la organizacion un
desventaja.

Ambiente externo:

» Oportunidades: Situacion o condicion del mercado que puede favorecer la
accion estratégica de la organizacion, desde que conocida i aprovechada;

« Amenazas: Situacion o condicién que puede crear obstaculo(s) a la accién
estratégica de la organizacioén, pero que puede o no ser evitada, desde que
conocida en tiempo habil.

21



M

MONTEVIDEO, URUGUAY CHAPTER

Matriz SWOT

- Favorable Desfavorable

“ Strengths Fuerzas Weaknesses Flaqueza

1) Cuales son os puntos fuertes de su 1) Cuales son los puntos flacos de
organizacion? suaorganizacion?
2) Lo que su organizacion hace mejor de 2) Lo que los concurrentes de su organizacion
que las otras? hacen mejor de lo que suaorganizacion?
3) Cual son las capacidades e recursos 3) Lo que su organizacion puede mejorar dada
unicos que su organizacion posee? la situacion actual?
4) Lo que las otras organizaciones perceben 4) Lo que las otras organizaciones perceben
como los puntos fuertes de su como puntos flacos de su organizaciéon?
organizacion?

3pportunities Threats

Ambiente Interno

o Oportunidades Amenaza
_ 1) Cuales las tendecias o condiciones que 1) Cuales son las tendencias ou condiciones
L\ﬁ pueden impactar positivamente su que pueden impactar negativamente su

1 organizacion? organizacion?

= 2) Que oportunidades estao disponiveis 2) Lo que los concurrentes estan haciendo
D para sua organizacion? que puede afectar su organizacion?

- 3) Su organizacion tiene suporte financiero
S sélido?

/
-

4) Que impacto tiene las flaquezas em las
amenazas para su organizacion?
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Analisis SWOT Cruzada

Ampiente interno

23



Desenvolvimento de Cenarios

24



E: Objetivos

@Dan sentido e direccion a la
organizacioén en general;

@Ayudam a asegurar el empeno de
los colaboradores de la organizacion
en trabajar para una finalidade
comun;

©Estabelecem estadares de
desempeno en relacion a los cuales
seran evaluados los progresos de la
organizacion.

@Ejemplos:
@®Aumentar el ingresos en 15%
@Expandir operaciones para SC e
PR
9...

25



Todos los objetivos
tinen o mismo nivel de
importancia para la
organizacion?

26
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~ Estratégias

Caminos seleccionados para alcanzar los
objetivos.

@ Exemplos:

© Adquisicion de las empresas concorrentes
@ Lancamiento de nuevos productos
© Nuevas unidades/filiales
©® Venda via Internet
Q...

» "Estrategia es un plan unificado, amplio e integrado que
relaciona las ventajas estratégicas con los desafios del entorno.

Esta disefiado para aseqgurar que los objetivos basicos de la
empresa son alcanzados.
Jauch e Glueck (1980)

27
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Objetivos e Estrategias

Obijetivo Estrategias

10% de market-
share en Brasil

28



Y

Divulgacion de la Plazo para las

planificacion propuestas de
proyectos

29
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Papel estrategico de los proyectos e operaciones

Implementadas através de O
Desdobrados em Q i Proyectos
— W Estrategias e
Operaciones

Base estrategico-filoséfica

de la Planificacién Estrategica Objetivos

Analisis del Ambiente Interno
e Externo

Forcas Fraquezas

Interna
(organizagéao)

Oportunidades Ameacas

Externa
(ambiente)

30
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Relacion entre Objetivos, Estrategias, e Proyectos y

Operaciones

Proyectos y
Operaciones

Objetivo Estrategias

Proyecto Filial “A”

Proyecto Filial “B”

Proyetco Filial “C”

share en

Operacion “A”

Operacion “X”

Operacion “Y”

31



Objetivos

Estrategias

Proyectos y
Operaciones

32



Percentual de proyectos realizados em los ultimo aino

® 100% dos projetos
previstos no portfolio

Entre 76% e 99% dos
projetos previstos no
portfélio
Entre 51% e 75% dos
projetos previstos no
portfélio

m Entre 25% e 50% dos
projetos previstos no
portfélio

m Menos 25% dos projetos
previstos no portfélio

Fonte: PMSurvey.orqg — Brasil - 2014

33



Vamos planejar e propor projetos

34
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Strategic Planning Canvas

O Strategic Planning Canvas - SPCanvas - foi criado para ser uma ferramenta de apoio ao
desenvolvimento do planejamento estratégico de uma forma interativa e colaborativa, envolvendo
efetivamente as partes interessadas ao longo de todo o processo.

O SPCanvas também funciona como uma ferramenta de comunicagao para divulgar/disseminar o
planejamento estratégico na organizacao.

O modelo foi testado ao longo de quase 3| |- legar a sua
versao 3.0, e a partir dela continua evoluir| |, |"7 e S o 0 de
desenvolvimento do planejamento estraté| |i! vo, eficiente e
agradavel tr realizado. = e —
Icmnmg
trategic

Download do SPCanvas em
www.canvasworld.com.br

[@locke]

35
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swot Fevorivel Desfevorével Esratigies
[Sitrenghts Forgas | [Wleeknezes Fraquems
£
H:
3
<
[Olpportunities Oportunidedes | [Threets Amesgas
(>4
£ X
H A
2¢é
E e
<
Projetos srqema “4: . Procemos
- g
Pontos
L atd

ICO-

1° passo /

Filosoficas

IS
Y
w
0
O
7
©
Q
-

- e b - i p—
Tem

e b 4 s g

kg #.4 & e Pt
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2° passo

Estrategies
2. Analise de Ambientes
(Interno e Externo)
Negécio Objetivos Projetos sre. Procemos|
_l=> Pontos s
A PP ——.
Mizz=o
Visso
Velores ,. J i
PCq nvas ) -;:::..:—.‘:E::: i
o o Adh v Fink

37
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2. Analise de Ambientes (Interno e Externo)

Swor Fevorédvel Desfevorsvel
[Sitrenghts Forgas | (Wlesknezes Fraquems

Ambie nte

Inte mo

[O)pportunities Oportunidedes | [Thrests Amesgas

extermo

Amble nte

[X][99]

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

[Si[01] f [W][07]
Custos abaixo da média e Falta de pessoal
do mercado e dos m qualificado em
principais p tecnologias de ponta
concorrentes. / e/ou emergentes.
o
S

38
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3° passo

swor Favorével Desfevorivel Eatretégies
[Sitrenghts Forgs | [Wleeknezes Fraquems
H: ’
i
<
[Olpportunities Oportunidedes | [Threets Amesgas
g g 3 -&n
I
£t
Negdcio Projetos srqema Proc.:sos
Miszo
Vo 3. Objetivos Estratégicos
Velores ! i
?—Scnvos

i ».4 vu Fat

39
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3. Objetivos Estratégicos

(PR

Obj[99]
XDOOOOOXXXXXXXXX XXX XXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXX

Titulo ;
S:99,...

w: 99,...
0:99,...
T:99,..
XX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

BSC:

Relagdo com
matriz SWOT

Relagcdo com

perspecﬁvas dO BSC XXXXXXXXXXXXXX XXX XXX X
XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
Descricao

Verso

Escala comparativa sugerida:
1 = muito menos importante
3 = menos importante

5 = mesma importancia

7 = mais importante

9 = muito mais importa

O =T 3 ® X m

Caodigo

Obj[05]
Aumentar em 3% a
participacao no mercado
Brasileiro
S:03
w:
O: 01
T: BSC:
Clientes

Aumentar a participacdo da
organizagdo dos atuais
12% para 15% (resultado
medido pela FST)

40
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SwWorT Fevorsvel Desfe vors vel
[Sitreng hts Forgs | [Wlesknezes Fraquems

Amble nte
Inte mo

4. Estratégias

[Olpportunities Oportunidedes | [Thrests Amescas

Ambie nte
extermo

Negéocio Objetivos Projetos srqema Proce=os|
) ——

Pontos

0y Lt

4° passo

Visso

Velores

: = —_—
‘ = —
pCanvas s St

Vime s

i PR
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4. Estratégias a

Estrategies

Frente

Verso

Est[99]
XXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXX

S:99,...
w: 99,...
0: 99,...
T:99,...
OBJ: 99

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Est[12]
Abrir novas unidades de
negoécio nos estados do
Sul e do Sudeste
S:
W: 02, 04
0: 99,...
T: 01

OBJ: 04

Abertura de unidades de
negocio proprias ou em
parceria nos estados do
Sul e do Sudeste

42
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Favorsvel Desfavorsvel Extrategies
[Sitrenghts

Fraquems

Ambie nte

Inte mo

[Olpportunities

Oportunidedes | [Threets

Amess

5° passo

5. Projetos (& Programas)
e Processos de Negdcio

43
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| 5. Projetos (& Programas) e Processos de Negécio

e = Nome do
Projeto
Cddigo
Pr[99] Pr[08]
Definicdo de critérios e
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX selecdo de cidades para a
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX abertura de filiais

XXXXXX
Recursos criticos Custo: $600,00
necessarios Rec1: 999, ..., Rec”n”:999 OBJ: 01, 05
OBJ: 99, .. EST:99,.. EST: 07, 09, 12

Relacionamento com
objetivos e estratéqgias

Projeto para a definicao
dos critérios para a sele¢cao
das cidades que tém
potencial para abertura das
filiais com a posterior

L/ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

©O ~T I ® X m

Descrigao XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX avaliagdo demcada uma
delas e selecao das
cidades

44



Exercicio Pratico

Aplicagao dos
Metodos aos Projetos
de Participantes




Métodos Colaborativos

Planificacion de
Proyectos

Project Model Canvas®




Nombre del Proyecto

CUANDO
Y POR
CUANTO?

Project Model Canvas



PITCH

.
% PRODUCTO el B VI >  SUPUESTOS l@' RIESGOS
a4 Externos &
Fatores Externos

oO—>0—>
LINEA DEL TIEMPO

EQUIPO
GRUPOS DE

ENTREGABLES

RESTRICCIONES $$$ COSTES

Project Model Canvas
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10. Gestion da
las

Comunicaciones

| GP PITCH I
: JUSTIFICATIVAS PRODUTO ~ = 72 TAKEHOLDERS PREMISSAS %@ RISCOS
| (. Passado % ain O I.LS EXTERNOS Cb Ifii |
. dAa & Fatores externos d -
|
! 4.1. Desarrollar — 4'235:&%‘2'” 11.2 .
I el Acta de 5.3. Definir 13.1. Constitucién Identificar los |
. Constitucion el Alcance Identificar a del Provecto Riscos -
: del Proyecto los B |
. interesados 4.2 Desarrollar '
| el Plan para la |
. = Direccion del .
, cr 0BJ SMART |;_JJ REQUISITOS Proyecto 1
. 4.1. Desarrollar S — GRUPO DE I
el Acta de EQUIPE *—>- 0 —
! Constitucién “an"’ PPP ENTREGAS LINHA DO TEMPO .
I del Proyecto - 6.4. |
. 5.2. Recopilar 9.2. Estimar Secuenciar las .
1 : , Requisitos loS recursos 5.4. Crear la Actlvidades '
. ] BENEFICI0S de las EDT |
| Futuro actividades 6.5. Estimar de .
; S - 8.1. Planificar B I
' i ::g;‘; . la gestion de la 12.1. — .
P Calidad Planificar la -9-
I Constitucion 12..1 . Gestion de Desarrollar el !
. del Proyecto PIanlfl_cgr_Ias las Cronograma I
| Adquisicion Adquisicions .
. es
I $$$ CUSTOS I
. RESTRICOES
| @ - 4.2 Desarrollar el .. I
. 4.1 DXsarrgllar el Plan para la 7. Gestion I
cta de . " .
! Constitucion del DereCCIon del los Costos .
I Proyecto royecto |
i e—— Project Model Canvas |

Fonte: Farhad Abdollahyan



Metodologia PM Canvas

>

Concebir

Definicion del proyecto por medio
de un flujo de trabajo de 13 pasos

Fonte: Finocchio Jr. 06



CONCEBIR




[ P
(’ JUSTIFICATIVAS % PRODUCTO
Pasado

G 0 [F STAKEHOLDERS > SsuPuEsTOS

Externos &
Fatores Externos

“#* OBJ SMART =|7 REQUISITOS
(< ) R

o—>0—>
LINEA DEL TIEMP
o050 Eaquipo @@ GRUPOS DE N MPO
PV ENTREGAS

/I I BENEFICIOS
Futuro

@ RESTRICCIONES $$$ COSTOS
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m PITCH e
@ JusTiFicATIVAS %, PRODUCTO & 7 [l STAKEHOLDERS (> SUPUESTOS l@' RIESGOS
[ V]

Externos &
Passado Fatores Externos
- - ™

A — N
gc/‘? OBJ SMART ;—J REQUISITOS

o0

P, : Né LINHA DO TEMPO
02Mm0 QU0 Vi 5P [P GRUPOS DE
PV ENTREGAS
W
/I I BENEFICIOS
Futuro
@ RESTRICCIONES $$$ CosTOS
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( JUSTIFICATIVAS

Passado

-1--
* Dolores
* Problemas
* Necesidades no
atendidas

{Cﬁ‘ OB.J SMART
—-2--

« Especifico
* Mensurable
» Alcanzable
 Realista
¢ Delimitado (tiempo)

il

* Aumento de ingresos
« Disminuicion de los
costos
« Eficiéncia de los activos
* Maior impactp
ambiental y social

BENEFICIOS

Futuro

Project Model Canvas

PITCH

% PRODUCTO

-4
* Principal producto,
servico ou
resultado do
projeto

7

5\7 REQUISITOS

--5--

» Necesidades del

cliente en relacion
al producto

5 O [I STAKEHOLDERS (> SUPUESTOS
(V7

Externos &
Fatores Externos

|
--6--

--8--
» Stakeholders + Suposiciones
externos arbitrariamente

» Fatores externos dadas como ciertas

sobre el ambito

'@' RIESGOS

-11--

* Eventos futuros
e inciertos que
pueden afectar

el proyecto

externo al
proyecto
®o—> 00—
- - LINEA DO TEMPO
w e EQUIPO @@ GRUPOS DE
(V] ENTREGAS !
--12--
« Distribuicion de las
} entregas em el
-=7-- -=9-- tiempo
* Personas total o * Agrupamiento
parcialmente simplificado de
subordinadas al entregables
proyecto
@ RESTRICCIONES $$$ COSTOS
ST | |
« Limitaciones de --13--
cualquer origen, * Costos de alto
impusstas al nivel

trabajo realizado
por el equipo

Fonte: Finocchio Jr.
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i /II BENEFICIOS
1 Futuro
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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"Project Model Canvas

PITCH

%, PRODUTO

REQWSITOS

Externos &
Fatores Externos

5 0 [ STAKEHOLDERS (">  PREMISSAS l@' RISCOS

o 4 -7

OBJETIVO SMART:
Transportar la organizacion de un \/;_’ o

pasado con problemas, para un futuro  F)<EEEEEAEE A

con beneficios e generacion de valor. [ELY

\
@ \/RESTRICOES A4 *’$$$ CUSTOS

Fonte: Finocchio Jr. 12
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(’ JUSTIFICATIVAS -% PRODUTO
Passado

™ il STAKEHOLDERS PREMISSAS @ RISCOS
““ Externos & @ I I

Fatores Externos

- -7

Verificar si el producto del proyecto
1 esta claro y si las necesidades del
cliente estan traducidas en requisitos.

v/
S N—

A
@" OBJ SMART

°o—>0o—>
LINHA DO TEMPO

.

- AN
EQUIPE GRUPOS DE
o @ @ ENTREGAS

N4

/I I BENEFICIOS
Futuro

-/ -7

\
@ \/RESTRICOES A4 *’$$$ CUSTOS
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PITCH

%, PRODUTO

(’  JUSTIFICATIVAS

Passado

A
@" OBJ SMART

A A
Z] REQUISITOS

4
BENEFICIOS

Futuro

il

Project Model Canvas

—_—— ——————— — — — — — — |
I 2 ™ [ STAKEHOLDERS PREMISSAS ' @ RISCOS
1 ““@ Externos & @ | I I
| Fatores Externos JI
n -
I - .
1 ""/ —":/
: |
I |
I |
I |
I 1
I |
I |
I |
| L
|
'é o—>0—>
—_— X === LINHA DO TEMP
D as EQUIPE @ GRUPOS DE 0 ©
(V] ENTREGAS

Investigar el ambiente fuera del

controle en busqueda de supuestos.

A4

RESTRICOES A4

\*’$$$ cusTos
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(’ JUSTIFICATIVAS %, PRODUTO 0 O [I STAKEHOLDERS (T ™>  PREMISSAS l@' RISCOS
[ V]

Externos &
Passado Fatores Externos
- - =

o 4 -7

Las entregables solamente pueden ser

producidas por los miembros del

equipo.
e A/ WA= N
“ C ? OBJ SMART Z] REQUISITOS
-/_ _____________________ | ®*—> 00—
TE o0 rouipE GRUPOS DE | |INHA DO TEMPO
iV PPEP Srrecas !
! |
A\ & ' !
_<m BENEFIiCIOS : = B
lll Futuro : ——q/ —i/
- !
! |
! |
! |
! |
! |
|
| SRS | O

@ A RESTRICOES A4 *”$$$ CUSTOS
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(’ JUSTIFICATIVAS %, PRODUTO 5 O [I STAKEHOLDERS (>  PREMISSAS l@' RISCOS
[ V]

Externos &
Passado Fatores Externos
- - =

- -7

Conferir si las restricciones limitan el
trabajo (entregables) realizado por el

equipo.

A ) A
<C/‘? OBJ SMART -=\7 REQUISITOS
)

o—> 0>
LINHA DO TEMPO

GRUPOS DE
ENTREGAS

tlb

S 2

/'I I BENEFICIOS
Futuro

4
_.1‘/4
AN
_m_
"

&
&

@ \‘/RESTRIC(")ES ‘
|

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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L PrTc
Ay cLaeTER ~ I- —_— —_— —_— —_— —_— —_— 7?7 —_— —_— —_—
(’ JUSTIFICATIVAS %, PRODUTO -:‘ll STAKEHOLDERS C > PREMISSAS

Fatores Externos

Passado Externos &

I
- - r I
N b
| |
| |
| |
N4 Y N4
(G"‘p OBJ SMART ;=J REQUISITOS | I
- | A |
), I -0 —» :
™ - LINHA DO TEMPO
™ EQUIPE | < GRUPOS DE
oqe I PP tNtrecAs :
4 l
/II BENFEEJLE'OS TODO SUPUESTO GENERA UN RIESGC. L2
Verificar si los principales riesgos |

associados a los supuestos y las
entregables fueran relacionados.

—
@ \/RESTRICOES 4 *’$$$ CUSTOS
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L e
(’ JUSTIFICATIVAS %, PRODUTO 0 O [I STAKEHOLDERS (T ™>  PREMISSAS l@' RISCOS
[ V]

Externos &
Passado Fatores Externos
- - =

o 4 -7

A 7 A
@" OBJ SMART ;=J REQUISITOS

o> 00—
LINHA DO TEMPO

1
1
|
» EQUIPE | GRUPOS DE
o :@@ ENTREGAS
|
|

|

|

|

|

|

|
, ) |
49 i
BENEFICIO:! :

Futuro —r —9/ :
|
|
|
|
|
|
|
|

il

La espina dorsal del cronograma
debe ser las entregas.

@ \/RESTRICOES A4 *’$$$ CUSTOS
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(’ JUSTIFICATIVAS %, PRODUTO 0 O [I STAKEHOLDERS (T ™>  PREMISSAS l@' RISCOS
[ V]

Externos &
Passado Fatores Externos
- - =

-7 -7
~ N 4 N — N\ 4
<‘ C ? OBJ SMART Z] REQUISITOS
& : °e—>0—» |
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! 1
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1
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1
El presupuesto se debe romper en [SS : y
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|
|
|
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|
|
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PITCH SAP CRM em Tintas

MOcchio
(@D USTIFICATIVAS % PRODUTO

~ ; Externos &
* Informacdes sobre

Fatores Externos

interacées com - | =
clientes sao
perdidas * Processo de CRM |
» Revendedores

operando na (canais)

funcional e
’ Unidade Tintas

» Nao possuimos
segmentacao para

focar em novos ’

» Empresa SAP do
Brasil

E— servicos

5 O [I STAKEHOLDERS (>  PREMISSAS
(V7

* 80% revendas irao

aderir ao novo

modelo comercial

* A SAP do Brasil
liberara funcéao
midias sociais até

e — . jan/2013
(G/‘, OBJ SMART -—\] REQUISITOS El cliente no puede
|
sl enumerar los
* Implantar CRM no 5 o
SAP na Unidade reqU]S]tOS
Tintas, com * Deve integrar com
800.top clientes até o Business er a»  tuurc TP (P GRUPOS DE
out/2013 Intelligence atual - - ENTREGAS
* Gerente
de projeto  * Consultor 1 Estratégia
’ Funcional |
; * Deve ter il 2P
/ BENEFICIOS capacidade de o Carmrultien rocessq
Futuro analise preditiva de Negécios 3 configu-
segmentada __ racao SAP
Key User ’
. Aumt_—;'tnto de * Progra- 4 cDa\arggsde
e, e tambér o s
(cross -selling) C?Egg‘;&r‘re El equipo tecnico no puede estes

informacoes de
midias sociais

* Reducao de 5% da

perda de receita
para a

concorréncia

realiza

identificar todo el trabajo a

* A equipe nao

podera testar ou

implantar na alta
temporada

El proyecto no tiene
beneficios significativos

* Diminuicao do

custo total da
operacao de
vendas (2%)

identificados

* O GP tem que
liberar key use r do
projeto por uma
semana durante o
fechamento mensal

PI'O_] ect Model Canvas

iﬁi RISCOS

* Revendas grandes
podem atrasar a
adesao

* SAP pode
postergar o release

* Baixa qualidade
dos dados mestres

*—> 00—
LINHA DO TEMPO

$$$ CUSTOS

« (1) 500k
- (2) 700k
. (3) 1.2mi
- (4) 900k
« (5) 400k

» Custo base entre 3
e 4 milhoes s

Fonte: Finocchio Jr. 21



COMPARTILHAR
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L ( JUSTIFICATIVAS %, PRODUTO

Passado

i b

Ll
7
o
wv

@" OBJ SMART

1
1
1
1
1
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1 .
i /II BENEFICIOS
1 Futuro
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1
1
1
1
1
1
1
1
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1
1
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1
1
1
1
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"Project Model Canvas

5 0 [ STAKEHOLDERS (">  PREMISSAS

Externos &
Fatores Externos
-

DEFINICION DEL

PROYECTO

O EQUIPE @@

@ RESTRICOES

GRUPOS DE
ENTREGAS

*—> 00—
LINHA DO TEMPO

$$$ CUSTOS

Fonte: Finocchio Jr.
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L L PITCH.

I ™
L ( JUSTIFICATIVAS 1 % PRODUTO & O [ STAKEHOLDERS

Passado | V) Externos &
Fatores Externos

@" OBJ SMART

P—>
A DO TEMPO

/I I BENEFICIOS
Futuro

@ RESTRICOES $$$ CUSTOS
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L PITCH I

(’ JUSTIFICATIVAS %, PRODUTO O O [I STAKEHOLDERS
Passado

a4 Externos &
Fatores Externos

ORGANIZACION

*—> 00—
LINHA DO TEMPO

™
EQUIPE GRUPOS DE
o @ @ ENTREGAS

/I I BENEFICIOS
Futuro

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e == -

@ RESTRICOES $$$ CUSTOS
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L PITCH .

(’ JUSTIFICATIVAS %, PRODUTO 57 [ STAKEHOLDERS | (>  PREMISSAS
[V ]

Externos &
Fatores Externos

|
"
|
|
|
|
1

*—> 00—
LINHA DO TEMPO

" EQUIPE GRUPOS DE
o @@ ENTREGAS

l/ll BENEFICIOS El trabajo a ser hecho

y las condiciones en el
cual sera hecho

————————————— S oo s s s

@ RESTRICOES

$$$ CUSTOS
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@ JusTiFicATIVAS %, PRODUTO & O [l STAKEHOLDERS C > PREMISSAS

Externos &
Passado Fatores Externos
- - ™

{c/‘, OBJ SMART -=\7 REQUISITOS

V

*—> 00—
LINHA DO TEMPO

" EQUIPE GRUPOS DE
o @@ ENTREGAS

/I I BENEFICIOS
Futuro

@ RESTRICOES $$$ CUSTOS
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m PITCH

@ JusTiFIcATIVAS %, PRODUTO 5 0 [l STAKEHOLDERS (T >  PREMISSAS
“

Externos &
Passado Fatores Externos
- - ™ m

PROGRAMACION
TIEMPO/COSTO

@" OBJ SMART

PR R

LINHA DO TEMPO

/I I BENEFICIOS
Futuro

$$$ CUSTOS

@ RESTRICOES
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Exercicio Pratico

Aplicagao dos
Metodos aos Projetos
de Participantes
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