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Agenda

* [nnovacion, ¢ por gue es importante?
* [nnovacion, creatividad, diseno.

* Un modelo de proceso para innovar.
» Usando el PMBOK® para innovar.

* Dos modelos complementarios.
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Innovacion

* Es transformar
(nuevas) ideas en
dinero y otros
beneficios.

 Vs. Invencion, que
es |lo contrario.
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Creatividad

El fendmeno mediante el
cual una persona crea g
algo nuevo y de valor. e

“Nuevo” depende del
marco de referencia.

“Valor” también es definido
de distintas maneras.
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Diseno

El disefo tangibiliza las
Ideas. Une la creatividad
con la innovacion.

Le da forma a las ideas para,
transformarlas en
propuestas practicas y
atractivas para clientes
usuarios.

(Design Council)
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Tipos de innovacion

* De producto (bienes o servicios)
» De proceso (en una organizacion).

e Incremental vs. Radical.

* Mercados existentes (sustaining) vs.
Mercados nuevos (disruptiva).

M/ y ¥ Project Management Institute _
kg P 4 4 W Capitulo Montevideo Personas + Procesos: la féormula para la excelencia en proyectos



Beneficios de innovar

* Anivel de emprendedores y
organizaciones.

— Compensar por diversos procesos de
erosion.

— Competitividad, productividad, ; '
crecimiento. /7

* A nivel macro.
— Creacion de empleo.

— Aumento de ingreso per cépita}‘,,

— Cambio del paquete exportadord

[

N
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Perspectivas e innovacion

Organizacional

Procesoy
relacion con
PMBOK®

Academiay

Emprendedores

Sistemas de

Politicas promocion

iETC!

(/ Fr Project Management Institute 3 _
¢ W™ 4 4 W Capitulo Montevideo Personas + Procesos: la féormula para la excelencia en proyectos

¢



Creencias populares sobre |a
Innovacion

« Basado en una idea nueva gue asalto a
una mente creativa y poco
convencional.

* Proceso Iineal, con dificultades.
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En resumen

ildea! Desarrollo

Tecnologia Negocio
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Por ejemplo innovar en

productos
a®

Producto Lanzamiento
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Direccion de Proyectos

* Definicion temprana y relativamente estable
de criterios de éxito, alcance y
regquerimientos.

 Subdivisidn en actividades, desarrollo de
lineas de base corregidas con riesgos.

« Equipo estable de ejecucion convergente.
* Bucle plan-ejecucion.
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Gestlon de Proyectos

d Producto

ldea / Plan

Fase

 Lineal + patrones repetitivos.
« Disminucion de incertidumbre.
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Observacion

Dada esta descripcion del proceso de
iInnovacion, la Direccion de Proyectos,
parece ser apropiada para gestionar
iInnovacion.
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Un caso.

PYME familiar dedicada a fabricacion de equipos .z
medicos, 2 socios. A

6 ‘ﬁ iCambiar
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Criterios
Estudio de éxito

Eﬂrﬁ"Tm'”ar “estables”
Esbozo ~ *Productos
de plan Ferias ‘Mejoras
N 7 *Tecnologias
e \/ Tecn. -Mercados
tableros

- >
Tiempo
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Despues...

o Distintas O Materiales.

c Lineas de base.
e Anteproyecto. 'S formas. -%Construccic’)n.
o Financiamiento. JJ .2 Calculos de 2 Ensayos.

Criterios [ COStos. 2

, . o
de éxito
“estables” HISTORIA
> OFICIAL
>
Tiempo
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Todo
Friamente
Calculado
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Un modelo general de
innovacic’)n de productos.

<> N
<><>!
I
Gestacion. | Proliferacion. | Implementacion
Eventos al :: Divergente. I Convergente.
: [ : ,.
RS | Numerosos caminos | Liderazgo Gnico.
Nz nes I Errores y obstaculos. | ejecucion.
objetivo. | y ||
N  Aprendizaje / " Ensayo/error.
Usu.: anos. providencia.
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Mito: La Epifania

Estudio previo

Implementacion

Corteza Frontal:
Funciones ejecutivas:.

Corteza Pre frontal:—-

Memoria de trabajo.
Integracion Temporal.
Atencion Sostenida.
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Anterior Primary motor

Premotor __ . Orex TO P .

coriex~~ (BA)

premotor
cortex

eyt ‘ Temporal

/,{37\9/46). ; : O : t I
ﬂ;f?tf;:ar CC|p| a '
rcortex

Parietal.
| Percepcion y
< | Memoria de

caortex

e Y (BA44/6) =
Vemrolaterw =
orslheies largo plazo.
~~-"(BA 47/45/44) Ventral
Ante:ior o Postelior
Rostral Caudal

TRENDS in Cognitive Sciences
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Mito: La Linealidad

O—0
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Mito: El “metodo” para
Innovar:

Reporter: "How do you systematize
innovation?”.

Steve Jobs: “You don’t’.
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PMBOK® - Gestacion

<><><<>> °
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* No hay una aplicacion inmediata y clara.

» Otras técnicas para detectar/catalizar
oportunidades y macro-orientaciones
(repositorio de ideas, tormenta de ideas,
mapas mentales, etc.)
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PMBOK® - Proliferacion

<><><<>><>
° <><>, | X5 I

* Aplicacion “puntual” a caminos del proceso
de aprendizaje.

 Criterios de exito orientados al proceso de
aprendizaje en lugar de a-t-c.

* Frecuente replanificacion, cancelacion y
replanteo de criterios de exito.

 Liderazgos multiples.
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Proliferacion

0’0.,
° 00' | X5 I

* Uso Intensivo de los supuestos, de las

oruebas y de reuniones de evaluacion con
periodos planificados entre si.

* Persistencia de accion.
e Aprender todo lo que se pueda del problema.
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PMBOK® - Implementacion

« Aplicacion completa.

 Manejo de la incertidumbre aceptada
mediante supuestos, riesgos, rolling-wave
planning, alcance opcional, etc.

« Atencion a inicio de desarrollos divergentes
dentro del proyecto y posibilidad de manejar
COmMo proyectos aparte.
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PMBOK® - Implementacion

0’0. °
° 00' ) F1 P F2

« Gestionar es controlar las actividades y

mantenerlas alineadas con las lineas de
base.

 Liderazgo centralizado.
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Caso: sensor oximetria heonatal

\ :
C\ ‘ i ";1-5

Baja
diferenciacion

S
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Innovacion y D. de P.

» Aportes de la innovacion y la

creatividad a la Direccion

— Previo a la formulacion de
reconocer el “grado de pro

— Durante la formulacion de

de Proyectos.

nlanes:
iferacion” inicial.

nlanes.
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Conclusiones

Gestionar la innovacion es orguestar un
proceso complejo, incierto y
probabilistico. No se controla.

Aprender descubriendo (proceso gue se
expande y diverge) y es prerrequisito
para aprender por ensayo y error
(proceso que se estrecha y converge).
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Conclusiones

Los conocimientos asociadas a la
“gestion” de la innovacion de producto y
a la creatividad pueden ser utiles en
aspectos especificos de la Direccion de
Proyectos.
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Preguntas y Respuestas
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Gracias!

Innovacion de Productos y
Direccion de Proyectos

D. Ind. Emilio Oteiza, PMP
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