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El Analista de Negocio
Un rol fundamental para lograr el 

proyecto esperado
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Problema

Estado Actual

Solución
Estado Deseado

…la generación de soluciones que 
permitan a la Organización 
alcanzar sus objetivos. 

Entender los problemas y 
oportunidades 
de negocio para facilitar …

BA

El “puente” entre dos 
“estados”
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Organismos de 
influencia

Propietarios Clientes

CompetidoresComunidad
Management

Resultados

ProductosRecursos Organización

Concepción Sistémica de las Organizaciones
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Arquitectura Empresarial
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Desde aca…

Se genera!
La metáfora delLa metáfora del
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¿Cómo estamos al día de hoy?
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INTEGRACIÓN
Agile Strategy

Agile Architecture
Value Management

On Demmand
Business

La Organización en Silos
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Company

CRM
Customer

Relationship

Management

ERP
Enterprise 

Resource Planning

SCM 
Supply Chain Management

Vende

Proveedor

Compra MES
Manufacturing Execution System

Producción

Producción

Cliente

El Dilema de la Integración
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Baja efectividad
en las inversiones
de nuevas soluciones

Fragmentación
Vertical

SUPERVIVENCIA
Concepción 
Sistémica

Integración 
Horizontal

El Dilema del Directivo
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El Analista de Negocio 
utilizando la Disciplina del 

Análisis de Negocio y su Visión 
Sistémica entenderá los 

problemas y oportunidades de 
la Organización en el contexto 

de los requerimientos y 
necesidades y ayudará a la 

organización a definir y poner 
en marcha las soluciones que 

le permitan alcanzar sus 
objetivos.

BA

Definición del rol de Analista de Negocio
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• Análisis de Negocio es un conjunto de
tareas y técnicas utilizadas para trabajar
como enlace entre los interesados con el
objetivo de

• entender la estructura, políticas y
operaciones de una organización y

• lograr soluciones que permitan a la
organización alcanzar sus objetivos.

Definición de Análisis de Negocio
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Cuerpo de Conocimiento del Análisis de 
Negocio

2 - Business Analysis Planning and Monitoring

5 - Enterprise 
Analysis

3 - Elicitation 6 -Requirements 
Analysis

7 - Solution 
Assessment & 

Validation

4 - Requirements Management & Communication

8 - Underlying Competencies
[Communications Skills, Leadership Skills, Problem Solving Skills, 

Business Knowledge, IT Knowledge. Management Skills , 
Consulting Skills, Domain Knowledge]
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Todo en Perspectiva

Solución 
liberada

Necesidades Mejoras

El Mundo de los Negocios

Idea o 
Concepto

Problema

Transforma necesidades
deseos, en requerimientos

Proyecto

Administra Requerimientos

Solución

Asegura que 
“lo que necesita es
lo que obtiene”

Administra  el Trabajo

Analista de Negocio (BA)

Gerente de 
Proyectos 
(PM)
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“lo que necesita es lo que obtiene”

Factibilidad                             

Arquitectura del Negocio

Construir el
Caso de Negocio

Lanzar
Proyecto/s Administrar 

por Valor

PriorizarDurante 
Proyecto/s

Go

Después
Proyecto/s

Asegurar Transición
Medir Beneficios

BA
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Punto clave: Alcance y Requerimientos

ALCANCE
DEL

PROYECTO

El trabajo que
debe hacerse

para cumplir los
requerimientos del

proyecto

ALCANCE
DEL

PROYECTO

El trabajo que
debe hacerse

para cumplir los
requerimientos del

proyecto

ALCANCE
DE LA

SOLUCIÓN

Las características y
funciones que 

estarán incluidas
en el producto

o servicio

ALCANCE
DE LA

SOLUCIÓN

Las características y
funciones que 

estarán incluidas
en el producto

o servicio

BA

SOLUCIÓNTRABAJO
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Punto clave: Interesados
Los distintos niveles presentan distintas necesidades que deben 

ser compatibilizadas y reflejadas en la solución final

OPERATIVO

TÁCTICO

ESTRATÉGICO

OPERATIVO (Usuarios)

Problema con un proceso, función u operación

TÁCTICO (Mandos medios)

Necesidad de información para la toma de 
decisiones

ESTRATÉGICO (Directorio, Portafolio, Gobierno)

Necesidad de alcanzar un objetivo estratégico
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Punto clave: Calidad
Durabilidad ?

Otros…

Confiabilidad ?

Estatus ?

Cumplimiento de lo 
especificado ?

Precio Alto ?

Estética ?

• Requiere una combinación de:
– Conformidad con los requerimientos

• Asegurar que el proyecto produce y se 
comporta de acuerdo a lo esperado

– Adecuación al uso

• El producto o servicio satisface las 
necesidades reales

Satisfacción

del Cliente
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Su pregunta no molesta
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Agenda

MUCHAS GRACIAS!!!!

sergio.conte@pepsico.com sconte@bawarp.com


