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Introduccion

« Es devital importancia que el trabajo en grupo sea eficiente y
eficaz. Sin embargo, incurrimos en riesgos tipicos:

Alineacion de objetivos

Multiplicacion del desperdicio y re trabajo

Sobrecarga de supervision

Sobrecarga del “equipo local”

Responsabilidad no compartida

Desmotivacion

Mecanismos de comunicacion efectivos a distancia
Dificultad para el seguimiento de estandares y metodologia

« Gran parte de la gestion de proyectos implicara por gestionar con
equipos distribuidos. Las nuevas herramientas de la llamada
“Colaboracion 2.0” y el SW libre estan destinadas a tener un papel
destacado y a proporcionar una importante mejora en los procesos de
comunicacion y colaboracion en los proyectos.
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« Se debe de considerar al proyecto como un “Sistema Social”,
gue incluye diferente areas focalizadas en el comportamiento
organizacional, la formacion de equipos y su liderazgo, las
comunicaciones y la gestion del personal.

« En todos estos campos, la comunicacion y colaboracion entre
los miembros del equipo de proyectos, los proveedores,
clientes, usuarios, el equipo de gestion del proyecto y, en
definitiva, de todos los “stakeholders” del proyecto, se
convierte en una pieza clave, por lo que el uso adecuado y
Ooptimo de tecnologias de la comunicacion puede ser
determinante para el éxito del proyecto.
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Equipos distribuidos
Y SUS Sus retos

« Tipos de equipos distribuidos:
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Equipos de diferentes organizaciones externas (proveedor, cliente) distribuidos,
donde los miembros no se encuentran en la misma situacion fisica.

Equipos de diferentes areas de la organizacion interna distribuidos, donde los
miembros no se encuentran en la misma situacion fisica.

Equipos distribuidos parcialmente, donde los miembros se encuentran en la misma
situacion fisica, aunque en diversas ocasiones, alguno de los integrantes puede
trabajar de forma remota.

Equipos en los que los integrantes se encuentran trabajando desde casa o se hallan
localizados temporalmente en el cliente.

Equipos distribuidos con horarios de trabajo que difieren unas pocas horas.

Equipos distribuidos con horarios ampliamente desfasados. Este es el tipo de
equipos con mas retos por enfrentar, especialmente cuando cuestiones fuera del
ambito laboral como idioma y cultura estan involucrados.
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« Correlacion entre la distancia entre los equipos y la probabilidad
de colaboracion (Universidad de Arizona, Albert Cubeles):

Mismo pasillo: 10,3% de probabilidad de colaboracién

Mismo piso: 1,9 % de probabilidad de colaboracién

Diferentes pisos: 0,3% de probabilidad de colaboracion

Diferentes edificios: 0,4% de probabilidad de colaboracion

« Esta problematica podria solucionarse en parte con la tecnologia de
comunicaciones, con las siguientes ventajas:
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Mayor acceso al conocimiento

Mejor productividad, se organiza mejor y se aprovecha mejor el tiempo
Comunicacion sincrona y asincrona

La estructura es minima

Los costos son bajos

Se reduce el desplazamiento
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« Laasignacion de recursos a un mismo proyecto no crea un
equipo. Un equipo implicatener alineados los objetivos e
Intereses, colaborar, trabajar en forma cooperativa y hacer
previamente la tarea de construccion de equipos. Si se consigue
esto, el uso de las tecnologias ayudara a gestionar y mantener el
mismo.

* Los equipos distribuidos, proporcionan nuevas maneras de mejorar la
productividad del trabajo pero a la vez incorporan una serie de retos a
los que dar respuesta:

— Meétodo de trabajo

— Asignacion de responsabilidades

— Necesidad de equilibrio con las relaciones humanas
— Cultura
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Ambientes de
Colaboracion

« El Trabajo en Grupo se define como el proceso mediante el cual un
conjunto de individuos realizan actividades relacionadas con la
finalidad de lograr un objetivo especifico. Dichas actividades implican

la realizacion de trabajos colaborativos.

El trabajo colaborativo persigue el desarrollo de conocimiento compartido, la
aceleracion de los flujos de informacién, la coordinacién de los flujos de
recursos para producir economias de costos y tiempos.

— Al trabajar en grupo se observan por lo general los siguientes aspectos: una
coordinacion general, asignacion de tareas en forma individual, niveles de
jerarquiainterna, definicién de lineamientos de comportamiento y de beneficios
por pertenecer al grupo, derechos y deberes, objetivos a lograr en forma

colectiva.
» Es necesario que la organizacion proporcione la estructura
organizativa y defina las estrategias que propicien el trabajo en

grupo.
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Gestion de equipos
virtuales

* Ante la decision de utilizar equipos virtuales en un proyecto, es
necesario considerar algunas variables relevantes como ser:

— Organizacion, lider y equipo: La organizacion puede adaptarse a las diferentes
etapas del proceso y a la madurez del modelo. En una fase de desembarco, es
posible que la presencia del lider sea mas continua y que luego se reemplace por una
fase de establecimiento donde se definen los procesos y en el on going se desarrolla
un esquema mas orientado a objetivos y con menor supervision del lider. Se vuelve
imprescindible una definicion clara de los roles y responsabilidades, ya que los
escenarios deben estar bien definidos y alineados con respecto a los objetivos
perseguidos. El lider debe estar perfectamente identificado, como asi tambiéen el nivel
de responsabilidad y Accountability (nivel de reporte) de cada persona del equipo, para
evitar confusiones y malos entendidos. Por otra parte, las actividades deben estar
alineadas, para lo cual resulta necesario el uso de herramientas como RAM
(Responsability Assignement Matrix) y Acta de Proyecto conteniendo la identificacion
de los roles principales. El Lider debe contar con competencias altas de gestion y el
equipo con capacidad de autonomia para evitar una supervision directa. Las clasicas
herramientas de construccion de equipos como reuniones, tormenta de ideas, son
remplazadas por escenarios virtuales.
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Infraestructuray medios: La comunicacion es un aspecto clave a considerar, ya que
es vital reducir la distanciay los tiempos de respuesta. La tecnologia debe
acompanar este proceso. Para las reuniones virtuales se pueden utilizar
videoconferencias o conferencias telefonicas y en los temas en que son necesarias
discusiones o debates, se pueden utilizar herramientas de redes sociales internas o
publicas. La colaboracion en linea permite que el experto se encuentre disponible en
cualquier lugar en todo momento.

Plan de comunicacion: Ladefinicion de interlocutores, el tipo de informacién a
recibir y el esquema de seguimiento deben ajustarse segun las diferentes fases
del proyecto. Cobra una mayor importancia la documentacion y la gestion del
conocimiento ante la ausencia del “boca a boca” y hace necesario que cualquier
integrante del equipo acceda a la informacion necesaria en tiempo real, con lo cual se
hace imprescindible el uso de repositorios comunes y herramientas de colaboracion,
portales, etc. La documentacion en linea en los equipos virtuales reemplaza los
archivos de carpetas de las antiguas oficinas donde todo el mundo accedia cuando
necesitaba algo.
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Los procesos de gestion
de la comunicacion

« La gestion de la comunicacion de un proyecto (PMBOK®) se define
como el conjunto de procesos necesarios para asegurar la
generacion, recogida, distribucion, almacenamiento, recuperacion
y destino final de la informacidn del proyecto en tiempo y forma.
Estos procesos proporcionan los enlaces cruciales entre las
personas y lainformacion, necesarios para una comunicacion
exitosa. Comprende:

— Planificacion de las comunicaciones. Determinar las necesidades de informacion y
comunicacion de los interesados en el proyecto: quién necesita qué informacion,
cuando la necesitara, como le sera suministrada y por quién.

— Distribucién de la informacién. Poner la informacion necesaria a disposicion de los
interesados en el proyecto cuando corresponda. Incluye implementar el plan de
gestion de las comunicaciones.

— Informar el rendimiento. Recopilar y distribuir informacion sobre el rendimiento. Esto
incluye informes de estado, medicion del progreso y proyecciones. Este proceso debe
proporcionar informacion sobre el alcance, el cronograma, los costes y la
calidad, asi como el riesgo e informacién sobre las adquisiciones.
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« Entre los factores de tecnologia de las comunicaciones que pueden
afectar al proyecto se incluyen:

— Laurgenciade lanecesidad de informacion. ¢ El éxito del proyecto depende de
tener informacion actualizada con frecuencia disponible al momento, o bastaria con
emitir regularmente informes escritos?

— Ladisponibilidad de la tecnologia. ¢ Son apropiados los sistemas con los que ya se
cuenta, o las necesidades del proyecto justifican un cambio?

— El personal previsto para el proyecto. ¢Son los sistemas de comunicaciones
propuestos compatibles con la experiencia y especializacion de los participantes del
proyecto, 0 se requerira una extensa formacion y aprendizaje?

— El entorno del proyecto. ¢El equipo se relne y trabaja cara a cara o en un entorno
virtual?

— Capacidades técnicas y disponibilidad de infraestructura de comunicaciones.
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Herramientas para la
colaboracion

« Sibien las tecnologias Web 2.0 y sus principales aplicaciones han sido
adoptadas, masivamente, por los internautas, a nivel individual, en sus
tareas cotidianas, durante los ultimos afos, la mayoria de las
organizaciones desconoce su aplicacion y los beneficios que les
pueden aportar, al igual que el SW libre y la “Nuve”, tales como
mejorar la colaboracion con los clientes y proveedores, otros socios
asi como internamente entre sus empleados

« Las compaiias, estan incorporando estas herramientas, tanto a nivel
externo como interno, como apoyo a los procesos de comunicacion,
gestion del conocimiento,... y en definitiva, como plataformas de
colaboracion.
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« Enrelacion al Trabajo en Grupo, la tecnologia brinda ventajas
adicionales:
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Facilitando el acceso a recursos e informacion de proyectos relacionados con el
area de estudio, ya sea bajo la modalidad de hipertexto o bajo la modalidad de
grupos de noticias.

Permite y facilitala comunicacion, la hace mas rapida, claray persuasiva.

Reduce costos y tiempo de transporte de los miembros del grupo hacia espacios
fisicos especificos.

Permite nuevos modos de comunicacion, tales como: intercambios anonimos e
interacciones estructuradas a través de software de reuniones a distancia, chateo y
videoconferencias.

Facilitalaresolucién de problemas grupales al reducir el tiempo y costo
requerido para coordinar el trabajo. Esto se logra a través de calendarios
electronicos los cuales permiten la planificacion, gerencia de proyectos y coordinacion
de los miembros de un grupo por medio de funciones de detecciéon de conflictos de
planificacion, determinacion de horarios de disponibilidad y localizacion de personas.
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« El téermino “herramientas colaborativas” se agrupan diferentes
soluciones que las empresas han ido adoptando:

— Suites de software colaborativo. Incluyen: correo electrénico, chats, espacios de
colaboracion virtuales, mecanismos de intercambio de documentos, calendarios,
pizarras y aplicaciones compartidas, mensajeria instantanea, audio y video
conferencia y aplicaciones de apoyo a reuniones virtuales.

— Aplicaciones para proyectos (ver ):

» Soporte a la Planeacién (Fechas, Hitos, Recursos, Costos). Declaracion del alcance y el plan. Dirija, maneje,
supervise y controle el proyecto.

* Control de Tiempos. Gestién de Cronogramas y calendarios

» Gestion del Conocimiento. Gestién documental

+ Control de Costos. Planeamiento de recursos, presupuesto y control.

+ Control de Facturacion

» Gestion de Portafolio de Proyectos

e Cuadro de Mando Generacioén de Informes

+ Calidad. Planeamiento, aseguramiento de calidad y control.

* Recurso humano. Planeamiento, desarrollo y administracion.

+ Comunicaciones. Planificacion, distribucion, difusion del desempefio.

* Riesgos. Planeamiento e identificacion, Analisis, planeamiento de la respuesta ante riesgos (accion), y
supervision y control del riesgo.

+ Consecucion. Plan de contrataciones y adquisiciones, seleccion e incentivos de los vendedores, administracion y
cierre de contratos.
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http://selibre.osl.ull.es/pm/applications/

— Herramientas de comunicacién. Incluyen las herramientas para llevar a cabo
reuniones en tiempo real a través de mensajeria, voz y/o video, con funcionalidades
como espacios privados de chat, comparticion de pizarras online, documentacion,
aplicaciones,....

— Distribucién de informacidn. Aplicaciones utilizadas para distribuir informacion entre
los miembros del equipo de proyectos como los blogs, podcasts, presentaciones y
webinars.

* (Recursos + Procesos) — Herramientas = Ineficiencia

Personas

Tecnologia Procesos
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Intercambio de informacidén. Engloba software de colaboracion que permite
compartir calendarios, documentos, foros de discusion, aplicaciones, gestion del
contenido y flujos de trabajo.

Captura de informacion. Bajo este concepto, se clasifican las encuestas, las
herramientas de planificacion y programacion de proyectos asi como programa de
seguimiento del tiempo.

Wikis. Websites que permiten a los usuarios afadir y editar contenido. Son parecidos
a los procesadores de texto, pero todo el trabajo se lleva a cabo a través de un
navegador. Pueden ser instalados en local o en un servidor (internet, intranet o
extranet).

Feeds RSS y otras tecnologias ‘Push’. Se incluye en esta clasificacion desde los
correos electronicos, faxes, mensajes de voz, newsletters y feeds RSS. Este ultimo
tipo de herramientas permiten que la informacion de diferentes fuentes de
informacion, seleccionadas previamente por el usuario, lleguen a un punto concreto
(agregador, lector ...) en cuanto se genera el nuevo contenido o se producen cambios
sobre el.

Project Management Institute
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« Para sacar el maximo provecho de estas herramientas tecnolégicas es
necesario llevar a cabo un “Analisis de Necesidades”, considerando:

— ¢Qué tareas debo cumplir? Por ejemplo, no se utilizara un foro de discusion para el
intercambio de informacidn urgente ni un chat para crear documentacion impresa. Se
requiere analizar los tipos de resultado que se tienen que crear en el proyecto y los
miembros del equipo que tienen que recibir esos resultados.

— ¢Cudles son nuestras capacidades actuales? Antes de nada, habria que hacer un
inventario del hardware y software que esta utilizando el equipo, asi como la
infraestructura disponible para permitir tecnologias de colaboraciéon (conexiéon a
Internet para utilizar mensajeria instantanea o audio y video conferencia, intranet o
extranet en donde poder incorporar aplicaciones wiki o blogs,...)
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— ¢Qué herramienta es apropiada para cada tarea? En funcion de los diferentes
resultados requeridos, del nimero de personas intervinientes en su elaboracion y de la
sincronia/asincronia del proceso, se podra decidir qué herramientas son necesarias
para por ejemplo elaborar los entregables del proyecto (wikis, foros de discusion, listas
de correos,...), elaborarlos informes de estado del proyecto (intranets, blogs, wikis,
informes verbales sobre audio, video y conferencia web,...), discusiones una-a-uno
(conferencias telefonicas, audio o video conferencia, mensajeria instantanea,...) o
para la recogida de informacion del equipo (chats, espacios colaborativos online,
wikis,...)

— ¢Quién forma parte del equipo? El siguiente paso atener en cuenta es el
conocimiento y adecuacion de las herramientas consideradas al equipo de trabajo.
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Mapas mentales

« Es habitual, por ejemplo, en el arranque de un proyecto, realizar
lluvias de ideas o, por otro lado, disefiar el funcionamiento de
servicios o procesos mediante esquemas o mapas mentales. Con
podemos realizar mapas mentales con los miembros de
nuestro equipo o en solitario, tanto en linea como desde nuestro
escritorio.

. Es una herramienta de software libre que permite la
elaboracion de mapas mentales o conceptuales, es la alternativa libre
a la aplicacion MindManager. Es util en el analisis y recopilacion de

informacion o ideas generadas en grupos de trabajo, pues con él es h

Mindomo’

posible generar mapas mentales y publicarlos en internet. Ademas
cuenta con "marcaciones" predeterminadas para diferentes estados y
tipos tales como: abierto, preguntas abiertas, detalles, carpetas,
requiere accion, requiere codigo, etc.
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http://www.mindomo.com/es/
http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page

Trabajo en linea y gestion
de comunidades

Es una solucion de trabajo en grupo via web, incluye un
calendario, una libreta de direcciones, un gestor de contactos, un |
cliente de correo electrénico IMAP, funciones de CRM, un gestor de b
proyectos, de recursos, de ficheros, una plantilla de tiempos, un wiki,
una base de conocimiento y un motor de flujos de trabajo.

. Es una herramienta de software libre que te ayuda a
gestionar eficientemente la informacion de todos tus proyectos,
permitiendo la colaboracion del equipo de trabajo (cliente incluido),
mediante herramientas como dashboard, blogs, books, case/issue
tracker, calendar y grupos de trabajo. Para lograrlo cuenta con seis

caracteristicas principales: panel de control (dashboard), blogs,
documentos estructurados (books), seguimiento de tareas (case/issue
tracker), calendario y grupos de trabajo. Ofrece para esas

caracteristicas principales algunas funcionalidades adicionales:

notificaciones via email, asignacion de responsables, archivos

adjuntos, respuestas al sistema via email, etc.

A LY
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http://www.egroupware.org/
http://openatrium.com/
file:///C:/pm/applications/Egroupware

. . Los sistemas en linea edicion de documentos, tales
como Google Docs, permiten crear y compartir facilmente trabajo en la
red. Se pueden crear hojas de calculo, documentos, presentaciones,
formas y dibujos; guardarlos en linea, e invitar a otros a poder ,a[
editarlos. Estas extaordinarias herramientas de Google, permiten que
todo el mundo puede trabajar con archivos y documentos online de
manera simultanea, ofrece una forma comodo y sencilla para la gestion
de los inicios de una idea o0 proyecto, y permite una manera eficaz y
gratuita de trabajar colaborativamente.

. es una colaborativa creada por Xerox. Especialmente
pensada para equipos de desarrollo de software, contiene control de
versiones de codigo, gestion de errores y documentacion, tests y Codendi
control de todo el proceso desde que nace la idea hasta que se lanza
el programa.

GO& ngt’ Docs
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https://accounts.google.com/ServiceLogin?service=writely&passive=1209600&continue=http://docs.google.com/?hl%3Des%26pli%3D1%23&followup=http://docs.google.com/?hl%3Des%26pli%3D1&ltmpl=homepage&hl=es
http://www.codendi.com/

Capacitacion

. es una solucion de gestion del E-learning o aprendizaje
electrénico, desarrollada con el objetivo de mejorar el acceso a la .
educacion y el conocimiento globalmente. Tiene como objetivo la Chamilo
promocion del software para la educacion, el mantenimiento de un
canal de comunicacion claro y la construccion de una red de
proveedores de servicios y contribuidores al software.

. es una aplicacion web de tipo Ambiente Educativo Virtual, un |
sistema de gestion de cursos, de distribucion libre, que ayuda a los ‘TJ"]
educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea.

. Para organizar mejor sus actividades, Com8s tiene dos areas
de trabajo: el espacio |-, el espacio personal, y la Co-espacio, donde
puedes crear multiples espacios que se pueden compartir. Dispone de
los siguientes servicios: Archivos, Foro, Mensajes, Chats y Perfil
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http://www.chamilo.org/es
http://moodle.org/?lang=es
http://com8s.com/es/
mailto:http://www.chamilo.org/es/demo-campus

Gestion de tareas y
proyectos

. es una herramienta para realizar el seguimiento de incidencias.
Esta muy orientado al seguimiento de en el desarrollo de
aplicaciones, ya que el equipo que realiza las pruebas funcionales (o el__
cliente final), cuando encuentra una incidencia, procede a la apertura
de un ticket con el problema que ha encontrado (que pasaria al equipo
de desarrollo). Con esta herramienta podemos ahorrarnos gran
cantidad de correos notificando incidencias y, ademas, tendremos toda
la informacion recogida en un unico lugar.

. es otra herramienta para la gestion de proyectos en
linea. Esta aplicacion responde al modelo clasico de gestion de
proyectos, es decir, division de proyectos en subproyectos, asignacion r
de recursos, gestion econdémica, calculo del camino critico o L
representacion de un de las tareas. Ademas, al ser
una aplicacion web, todos los miembros del equipo pueden seguir el
avance del proyecto y reportar sus propios avances.
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http://www.mantisbt.org/
http://www.mantisbt.org/
http://bitelia.com/tag/bug
http://dotproject.net/
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. es una herramienta de gestion de proyectos libre, permite
realizar diagramas de GANTT a fin de planificar un proyecto y 2
gestionar los recursos. GanttProject es una herramienta completa con p
funcionalidades para importar y exportar hacia Microsoft Project.

. es una herramienta colaborativa para planificar, monitorizar y
controlar proyectos mediante una interfaz web rica. Todos los LiBRzPLAN %7
miembros del equipo pueden participar en el plan del proyecto, lo que
permite gestionar la planificacion en tiempo real.

. es un software libre de gestion de proyectos. Se
utiliza para la planificacion y la gestion de sus proyectos. Compatible
con Microsoft Projecty CA Clarity PPM, que ofrece capacidades de .,
gestion de proyectos profesionales sin la inversion. Entre sus WORKBENCH
principales caracteristicas podemos destacar: Definicion de
dependencias, Asignacion de Recursos, Administrar multiples
proyectos, Agenda y Graficos de Gantt.
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http://www.ganttproject.biz/
http://selibre.osl.ull.es/pm/applications/GanttProject
http://www.libreplan.com/es/inicio/
http://sourceforge.net/projects/openworkbench/
http://sourceforge.net/projects/openworkbench/
file:///C:/pm/applications/GanttProject
mailto:http://demo.libreplan.org/libreplan/common/layout/login.zul;jsessionid=43FC690A68759A60459EEF8B03D04913

. es el equivalente de Microsoft Project y otras soluciones
comerciales de gestion de proyectos. Sus funciones principales, se
concentran en el disefio de graficas de Gantt, diagramas

. maximiza el rendimiento de cualquier organizacion el
seguimiento de un proyecto o una cartera de proyectos. La unificacion
de las ultimas innovaciones de los medios de comunicacion social
dentro de un marco general de colaboracion y gestion de proyectos,
Faculta a cada miembro del equipo, mejora la rendicion de cuentas,
promueve la colaboracion, y apoya las mejores decisiones. Aborda las
necesidades de todos los proyectos y agentes de la empresa - los ATEN
miembros del equipo, directores de proyectos, administradores de ~ Projecinef
cartera y ejecutivos - para obtener informacion actualizada y precisa
sobre la situacion de todos los proyectos.

OPENPROJ
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http://sourceforge.net/projects/openproj/
http://selibre.osl.ull.es/pm/applications/OpenProj
http://selibre.osl.ull.es/pm/applications/OpenProj
http://www.project.net/
http://www.project.net/

. es una plataforma colaborativa con la que gestionar sus
proyectos. Principales caracteristicas: Intranet colaborativa para
gestionar proyectos, Gestion financiera, Almacen de ficheros, Foro
colaborativo, Gestion de la carga de trabajo mediante Gantt Project,
Sistema Wiki integrado, Workflow, Recursos humanos, y Bug tracker ]ng’é}i[
para acciones correctivas. El modulo financiero se integra con la
gestion de proyectos desde la confeccion de presupuestos hasta su
ejecucion y control de ingresos y gastos: Dividirlos en tareas,
Asignarles recursos materiales y humanos, Controlar las horas
dedicadas por los miembros de un proyecto a cada tarea, Emitir partes
de control de tiempos, y Gestion de facturas, vencimientos y cobros.

. iIncluye un sistema de seguimiento de incidentes con
seguimiento de errores, calendario de actividades, diagramas de Gantt
para la representacion visual de la linea del tiempo de los proyectos, Redmine
wiki, foro, visor del repositorio de control de versiones, RSS, control de
flujo de trabajo basado en roles, integracion con correo electronico.
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http://www.project-open.com/
http://www.project-open.com/
http://www.redmine.org/
file:///C:/pm/applications/Redmine
mailto:http://demo.project-open.net/
mailto:http://www.redmine.org/projects/redmine

. es un sistema de tickets especialmente destinado a la
gestion de incidencias. Este sistema permite administrar prioridades, N
registrar toda la informacion suministrada, asignar fechas de >

terminacion y el tiempo estimado entre muchas otras funcionalidades
mas. Ademas, desde una instalacion, se le puede dar seguimiento a
varios proyectos o servicios.

. para la gestion de proyectos de desarrollo de SW y el seguimiento
de errores. Permite enlazar informacion entre una base de datos de .
errores de software, un sistema de control de versiones y el contenido k\J
de un wiki. Sirve como interfaz web de un sistema de control de N
versiones. Mantiene activa y vigente la documentacion, una vista de
los cambios recientes, un control de hitos para conocer el estado

. . Esta compuesto por aplicaciones sencillas e intuitivas que
permiten la gestion, control y analisis de Proyectos y sus Tareas.
Gestion documental relacionado con los Clientes y Proyectos. ‘Oprown
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http://www.bestpractical.com/rt/
http://www.bestpractical.com/rt/
http://trac.edgewall.org/
http://www.eprowin.com/

. . Es una herramineta para la gestion de proyectos online.
Basecamp ofrece listas de tareas, gestion de documentos via web en
formato wiki, gestion de hitos, gestion de intercambio de archivos,
seguimiento de tiempo, y un sistema de mensajeria. Esta disponible en
una gran cantidad de idiomas. Hay una gran cantidad de ‘addons’
oficiales y no oficiales, en su mayoria creados por la comunidad, que
estan disponibles para Basecamp. Existen addons en forma de v
servicios web (por ejemplo, para la Gestion de Tiempo) y de escritorio
o aplicaciones moviles tales como Timy, que permite a los usuarios
gestionar su hoja de tiempo facilmente desde el escritorio o desde el
telefono moévil. También hay un servicio web y una extension de
Google Chrome llamados cloudHQ, que permite a los usuarios
sincronizar los proyectos Basecamp con Google Docs y Dropbox y
también editar archivos adjuntos de proyectos para esta herramienta
en el navegador.
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http://basecamp.com/

. permite incluir nuevos proyectos y tareas desde teléfonos
moviles (aplicacion para iPhone) y tabletas. Permite trabajar con
archivos, notas, grupos de tareas, perfiles, fechas o actualizaciones en
tiempo real. Esta pensada para poder asignar responsabilidades,
adjuntar documentos en cada tarea, mantener el control del estado de
los proyectos y tener a un equipo de trabajo colaborando entre ellos sin
necesidad de estar frente a un ordenador convencional sino frente a un
dispositivo movil.

. es una red social basada en la organizacion y la gestion de
tareas/proyectos, que nos ofrece una nueva forma de organizar
nuestras listas de tareas, proyectos, reuniones pendientes, etc... Se w
pueden crear diferentes espacios para cada uno de los proyectos que , A
tengamos, con un escritorio que nos mostrara toda la actividad e
informacion del espacio en cuestion. Posee un interfaz de usuario
cuidada hasta el mas minimo detalle y sincronizacion en la nube.

8o
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https://do.com/
http://get.wunderkit.com/

. provee herramientas de colaboracion y de seguimiento de
errores y tareas basadas en la nube para organizar y administrar
proyectos para el desarrollo de software. Permite la colaboracion entre
los miembros del equipo a través de caracteristicas basadas en Web,
como paginas wiki, y la posibilidad de ver el trabajo de cada miembro
del equipo. Permite la integracion con herramientas de colaboracion y
compartir la informacion del equipo del proyecto con los clientes.

. puede ayudar a manejar multiples proyectos dentro de una
cuenta. Ademas, los proyectos pueden ser copiados o transformados
en plantillas para ser reutilizadas mas tarde. Incluye ademas funciones nes
it ny . PROJECT
para la Gestion de Recursos, Administracion de Tareas, soporte para
Diagramas de Gantt, Calendarios, Gestion de Documentos y un gran
ndamero de caracteristicas que lo convierten en una gran caja de
herramientas para la gestion de multiples proyectos.

assembla

[/ Fr Project Management Institute . . i . : .
6 i 4 W Capleils Moneriteo Direccion de Proyectos - Profesionales que hacen la diferencia

3


http://www.assembla.es/
http://www.aceproject.com/

. . Es una aplicacion basada en web para el seguimiento de errores,
de incidentes y para la gestion operativa de proyectos. Jira también se
utiliza en areas no técnicas para la administracion de tareas.
Inicialmente Jira se utilizo para el desarrollo de software, sirviendo de
apoyo para la gestion de requisitos, seguimiento del estatus y mas
tarde para el seguimiento de errores. Jira puede ser utilizado para la
gestion y mejora de procesos, gracias a sus funciones para la *
organizacion de flujos de trabajo. La herramienta dispone también de
paneles de control adaptables, filtros de busqueda, estadisticas, RSS y
funcion de correo electronico. Permite al usuario crear ampliaciones o
incorporar desde terceros. A pesar de que Jira es un producto
comercial, se dan licencias gratis para proyectos Open-Source,
Instituciones sin animo de lucro, organizaciones caritativas y personas
individuales.
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http://www.atlassian.com/software/jira/overview
mailto:https://jira.atlassian.com/browse/DEMO

. . Es una plataforma de colaboracion y gestion de proyectos
bajo el paradigma SaasS, gratuito y de codigo abierto. es una
herramienta para la gestion de proyectos y el seguimiento de
Proyectos que nos permite administrar la informacion de determinados Tg’m
proyectos de nuestra empresa agrupada. Permite:

— Asignacion de tareas. Es una buena opcion para establecer flujos de trabajo y
administrar las tareas de cada proyecto.

— Usuarios que podemos dar de alta para asignar las tareas o proyectos. A la vez
tenemos la opcion de asignar distintos perfiles y afiadir toda la informacidén necesaria
gue nos interese resaltar de los mismos.

— Noticias y eventos que nos permiten tener una comunicacion interna con los miembros
de nuestra empresa. Esta es una de las cuestiones fundamentales en muchas extranet
de manera gque nos sirva para integrar a todos los empleados en la tarea.

— Wiki que nos ayude a organizar toda la informacion interna de la empresa. Una de las
opciones fundamentales que hoy en dia deberia incluir toda intranet corporativa.

— Blogs, tanto a nivel interno como externo si asi lo deseamos.
— Imé&genes que nos permitird crear un banco de imagenes para utilizar en los proyectos.
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http://www.teamlab.com/es/

. es un sistema de gestion de proyectos donde podemos
anotar y seguir los proyectos a realizar y dentro de él listas de tareas
con sus correspondientes tareas jerarquizadas a las que asignaremos
una fecha y un tiempo para su realizacion.

— El uso de comentarios, de un chat basico y un sistema de notas en la propia pagina ... Clocking IT
obedece a que ademas puedes afadir usuarios y clientes, con lo que los proyectos
podras dividirlos por clientes y las tareas asignarlas a cada usuario.

— Tambien nos permite seguir la evolucion del desarrollo de las tareas, el tiempo
empleado y el almacenamiento de los archivos necesarios para cada proyecto, lo que
nos permitird mas tarde su descarga o eliminacion.

— Un sistema ideal para pequefias corporaciones que les permitiran designar proyectos
para clientes o la propia compafia asignando sus tareas a los compafieros,
estableciendo la fecha de terminacion de las tareas y las horas que deberan de echar.
Las tareas pueden cambiarse segun su orden jerarquico

. . Achievo cuenta con calendarios, gestion de tareas y division

segun el avance en su ejecucion, estadisticas, plantillas de proyectos y
notas.

Achievo
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http://wiki.clockingit.com/wiki:es_wellcome
http://www.achievo.org/

ERP

. . ERP agil, permite a las organizaciones de diferentes
iIndustrias en todo el mundo mejorar su rendimiento empresarial
mediante una mayor productividad y agilidad en el negocio, con un
mejor retorno de la inversion a largo plazo. Incluye: Gest. de datos
maestros, Gest. de aprovisionamientos, Gest. de almacenes, Gest.
proyectos y servicios, Gest. de la produccion, Gest. Comercial y CRM,
Finanzas y Contabilidad, o Inteligencia de Negocio (Bl)

o
openbrauo.

[/ Fr Project Management Institute . . i . : .
6 i 4 W Capleils Moneriteo Direccion de Proyectos - Profesionales que hacen la diferencia

3


http://www.openbravo.com/es/product/erp/
http://www.openbravo.com/es/product/erp/
http://www2.openbravo.com/es/product/demo-center/erp/

. abarca:
— Gestion del rendimiento y elaboracion de informes.
— De Compras - Automatizacion de los pasos de la contratacion y el pago.

— Gestidon de materiales - Gestionar los recibos de inventario, los envios, se mueve y
cuenta en sus almacenes, proveedores y clientes.

— Manufactura - Control de las operaciones de fabricacion con materiales de
planificacion, la programacion de la produccién y el piso de la tienda capacidad de
ejecucion.

— Gestion de pedidos - crear presupuestos, pedidos de libros, gestion de materiales,
generar facturas y cobrar en efectivo.

— Ventas - Control de valiosos de su relacion soluciones de gestion de clientes.

— Service - Servicio de Gestion del ciclo de vida de toda la entrega.

— E-Commerce - Crear y ejecutar un seguro frente a la tienda web.

— Punto de venta - Automatizacion de las ventas en efectivo y la gestion de inventario.

— Gestion Financiera - Un sistema automatiza los procesos de su solucion de negocio y
administra sus registros financieros.

— Proyectos - Gestidén de proyectos, planificacion y ejecucion. Seguimiento de los costos
asociados con proyectos multi-fase a través de su solucion de negocios.
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http://www.compiere.com/

Gestion documental

. Es un gestor documental integral. Un unico repositorio
unificado para gestionar cualquier tipo de contenido: documentos,
Imagenes, video y audio. Tan facil de utilizar como una unidad de red
compartida con protocolo CIFS, WebDAV, IMAP y SharePoint. 2 Alfresco
Comprende: Publicacion integrada, Flujo de trabajo, Integracion de
escritorio con Microsoft Office y OpenOffice.Org, Versionado a nivel de
repositorio, y Gestion de documentos

es una herramienta de gestion de proyectos ideada para
Asistentes Virtuales que trabajen solas o en equipo, para facilitarles la
gestion de multiples clientes, o donde haya la necesidad de una
herramienta que permita organizar, compartir y centralizar toda la C)[gng
informacion y el seguimiento de los proyectos y tareas. Integra Gestion
de Proyectos, Gestion de Clientes, Facturacion, Finanzas, entre otras
aplicaciones que lo ayuda a administrar de manera efectiva su Negocio
de Servicios Profesionales.
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http://www.alfresco.com/es/
http://www.fengoffice.com/web/index.php?lang=es
http://fise.zaizi.com/alfresco-fise/demo
http://demo.fengoffice.com/

Telepresencia

. es otro servicio para realizar conferencias onliney
compartir pizarras o escritorios, si bien la version gratuita (y sin
soporte) anda algo mas recortada que Mikologo, ya que solo .
tendremos acceso a 5 horas mensuales de servicio (que puede ser
suficiente para pequefias empresas).

. es una herramienta que soluciona en gran medida ese
handicap de no poder asistir a una clase. Auna audio, video, chat y una @
pizarra virtual; cuatro elementos que permiten al alumno disfrutar de
una clase presencial desde su propia casa.).
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http://www.verishow.com/
http://www.bigbluebutton.org/

Conclusiones

» Es realmente dificil encontrar una herramienta que de respuesta a todo
esto, por lo cual hay que crear un entorno a traves de la integracion
de multiples herramientas.

« Las herramientas con un componente imprescindible en la usabilidad
y reduccion de burocracia

« Se encuentra disponibles para que sean elegidas en funcion a las
necesidades

« Son gratuitas y bien documentadas

 El uso de las herramientas fundamenta la eficiencia, no
necesariamente la eficacia.

 Promueve la culturizacion y la alineacion de todo el equipo respecto
a los procesos y objetivos

« Cada organizacion debiera explorar estas capacidades, seleccionar las
TICs a fin de conformar el “ecosistema” que mejor se adecue.
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Gracias por vuestra atencion!
Por consultas y material de apoyo:

Arturo Penas Rial
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